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RESUMEN EJECUTIVO

El Convenio fue aprobado para ejecutarse en 10 municipios del departamento de
Solold para un periodo de cuatro anos con un presupuesto de 3.75 millones de euros
(cerca de 38.53 millones de quetzales) y un colectivo meta estimado de 26,150 entre
beneficiarios directos e indirectos. Establece cuatro objetivos especificos con sus
respectivos once indicadores objetivamente verificables; catorce resultados y 46
indicadores verificables para dar cumplimiento al objetivo general definido como
“contribuir a fortalecer la gobernabilidad democrdtica y las instituciones de justicia
para apoyar los procesos de prevencion de la violencia y la Construccion de la Paz”.

La evaluacién intermedia de las actividades contempladas dentro del Convenio
“Fortalecimiento de la gobernabilidad democrdtica e instituciones de justicia para
apoyar los procesos de prevencion de la violencia y la construccion de la Paz en
Guatemala” " se propuso “aportar una vision objetiva de la intervencion, posibilitando
ademas la subsanacion de desviaciones y la mejora en general de la calidad de las
diferentes actuaciones”. Se redlizd entre los meses de septiembre del ano 2012 vy
febrero de 2013 periodo en el cual se recopild informacidn, se analizé criticamente y se
validd con los actores los resultados y lecciones aprendidas durante el periodo de
ejecucion del Convenio (2010-2012). La evaluacion se realizé con el apoyo del equipo
técnico de MPDL, sus socios IEPADES, INTRAPAZ, COISOLA vy las organizaciones
colaboradoras Caja Ludica, CALDH, Las Poderosas y el Movimiento Social de
Educacion para la Paz en Guatemala (ACONANI).

El Convenio evaluado se complementa con el Programa de Gobernabilidad de la
AECID en Guatemala denfro de las lineas de justicia y seguridad asi como con la
Estrategia de Construccion de Paz de la Cooperacidon Espanola. Asimismo, en la
ejecucion de la intervencidon se frabaja coordinadamente con el Programa de
Fortalecimiento Institucional que actualmente la AECID estd ejecutando en el pais.

I. ACCION 1: Fortalecida la coordinacidon operativa de las instituciones de seguridad y
justicia con enfoque preventivo.

Se han dado importantes pasos a través de la creacion y fortalecimiento de 10
espacios de coordinacién que en algunos municipios reciben el nombre de Comisiones
Municipales de Seguridad —-COMUSE- y en otros Comisiones de Participacion
Ciudadana, Seguridad y Derechos Humanos y de la Paz, en las cuales participa la
Municipalidad y representantes de organizaciones de sociedad civi. Como pudo
constatarse esta coordinacion se formalizd a través de constancias extendidas por las
autoridades locales y cartas de entendimiento firmadas en el ano 2012 entre las
municipalidades e IEPADES en donde claramente se establece que el objetivo de
dicha alianza es “frabajar conjuntamente en la articulacion de modelos de gestion y/
o0 abordagje de la violencia comunitaria con enfoque preventivo”.

Es importante senalar que en adicion a las 9 cartas de entendimiento se suman la



Municipalidad de Santiago Atitldn y Santa Catarina Palopd, las cuales estdn en gestion;
se formalizaron los compromisos de cooperacion con la Gobernacién Departamental y
se ha frabajado cercanamente con la Oficina del Asesor Departamental de Seguridad
para monitorear la aplicaciéon del Modelo de Gestidn Local y la implementaciéon de la
Politica de Seguridad ya disenada.

Los principales resultados de estas mesas que periddicamente rednen instituciones
publicas y representantes de sociedad civil, se resumen en la elaboracién de los Planes
Operativos Anuales de seguridad vy justicia, la elaboracidon de diagndsticos FODA,
acuerdos de creacion, fortalecimiento y/o reorganizacion de las COMUSES vy la
capacitaciéon de las autoridades municipales para la aplicacién de la Guia de
Implementacion del Modelo de Gestidon Local de la Seguridad. Aunque debe
mencionarse que el impacto cudlitativo mds importante estd en el liderazgo asumido
por la Gobernacion Departamental y las autoridades municipales que permiten
impulsar el Modelo de Gestion y la adopcidon del mismo como una estrategia
departamental y municipal de seguridad vy justicia con enfoque preventivo.

A nivel nacional, en el ano 2011 se formalizé el Convenio de IEPADES con el Ministerio
de Gobernacion con el fin de trabajar conjuntamente en la arficulaciéon de modelos
de gestion y/o abordaje de la violencia comunitaria con enfoque preventivo que, de
cara a su implementacion en terreno, fortalezca los procesos que se desarrollan tanto
por el Tercer Vice Ministerio de Gobernacién como por IEPADES, sin embargo, como se
tratard mds adelante, este proceso probablemente exija de tiempos mayores y de
niveles de consenso nacionales que aun no se han alcanzado.

ACCION 2: Promovido el acceso de las victimas a la reparacién, seguridad y justicia.

La Accidn 2 ha sido encabezada por COISOLA concentrdndose fundamentalmente en
impulsar el trabajo de las dos redes de derivacion de la victima del Ministerio PUblico lo
que ha producido al menos cuatro sentencias condenatorias a favor de mujeres
victimas de violencia sexual, ha permitido que se inicie el proceso de recopilacion de
informacion para presentar un caso de Litigio Estratégico de Femicidio habiéndose ya
documentados 30 casos, y se ha brindado atencidn psicoldgica y de seguimiento a 59
mujeres con denuncias de alto impacto. En la linea del fortalecimiento de las redes se
validd el Plan de Intervencidon de Atencién a la Victima del Ministerio PUblico y se
construyd el reglamento de funcionamiento, se actualizd la ficha de registro y la ficha
de derivacion con lo cual se confirma que la metodologia adoptada ha sido acertada
y ha contribuido al fortalecimiento de la institucionalidad.

Por otra parte, entre COISOLA e IEPADES implementaron procesos formativos para los
miembros de la Red, los fiscales, las mujeres, los operadores de justicia y agentes de la
policia lo que impactd en la creacidon de espacios de encuentro con la PNC en
escuelas, COCODES, autoridades indigenas y jovenes. Durante este periodo se
iniciaron tfambién las capacitaciones de mandos de la policia a nivel nacional.

La formalizacidn de Convenios de cooperacidon con el Ministerio Publico vy



universidades nacionales para incorporar a estudiantes universitarios en el apoyo
psicolégico de las victimas durante las 24 horas del dia y todos los dias de la semana, y
apoyar otras actividades propias de la Red demostrd ser un acierto. Recientemente se
han hecho esfuerzos para revitalizar el convenio firmado entre el Ministerio PUblico y
COISOLA en el ano 2011.

ACCION 3: Mejorados los mecanismos de participacion de la poblacion fomentando la
creacion de politicas locales de convivencia ciudadana.

Para avanzar se implementaron acciones de informaciéon y sensibilizacion sobre los
delitos que han sido priorizados y sobre los cuales se ha construido una base de datos
que se mantiene actualizada y un directorio de las instifuciones en donde se pueden
iniciar procesos de denuncia. Por parte de INTRAPAZ se ha disenado la metodologia
de funcionamiento de los Centros de Investigacion para la Paz —CIP- que servirdn como
instrumentos de denuncia social y se han construido las bases que permitan a la
sociedad civil la construccidon de propuestas respecto a los ejes temdticos de
seguridad y justicia con enfoque de género y juventud.

Los procesos de formacién han avanzado y algunos concluido, habiéndose atendido a
los COCODES, miembros de las alcaldias indigenas y ofros grupos en tematicas tales
como la alfabetizacién juridica, el diplomado en Resolucién Pacifica de Conflictos y la
auditoria social. En este Ultimo tema, durante el ano 2012 se fortalecié la Comision
Departamental de Auditoria Social —-CODAS- cuya fuerte presencia en los COMUDES
permitird implementar procesos de auditoria de las agendas de seguridad vy justicia.
Los talleres de capacitacion realizados por COISOLA gozan de una alta aceptacion
tanto por los temas que han sido abordados, como por la calidad de los
capacitadores invitados.

El esfuerzo de rehabilitacion de espacios publicos conllevd la elaboraciéon del Manual
de Urbanismo y Ornato al servicio de las municipalidades y con el apoyo financiero de
Cantabria Coopera vy la activa participacion e los Alcaldes, se rehabilitaron 6 espacios
pUblicos en un nUmMero igual de municipios.

Las actividades I0dicas de cultura de paz y prevencion  estuvieron bajo la
responsabilidad del grupo de teatro Las Poderosas, quienes a fravés de la estrategia
de trabagjo disenada, han logrado llevar su mensaje a un nimero importante de
personas (510) a través de las representaciones hechas en 9 de los municipios de
intervencion.

Para fortalecer las capacidades organizativas de las mujeres, se realizé un mapeo de
organizaciones de mujeres (57 legalmente constituidas) que participaron en la elecciéon
de la Comisién Departamental de la Mujer y aportaron insumos en la construccién del
Plan Estratégico Territorial en donde se incorpord transversalmente el tema de mujer en
el eje de Participacion Ciudadana y Seguridad. El Convenio ademdas, permitid disenar
y ejecutar el ciclo formativo especializado dirigido a 45 lideresas y 5 mujeres
pertenecientes a instituciones publicas.



ACONANI llevé a cabo actividades de orientacidon con maestros y directores de
instituciones educativas para el desarrollo curricular a nivel escolar y en consecuencia
26 centros educativos, ubicados en 9 de los 10 municipios de intervencion,
incorporaron contenidos de prevencion y cultura de paz en los temarios estudiantiles.
Para apoyar estas acciones educativas y de trabajo con joévenes, algunas
municipalidades crearon Oficinas de la Juventud y con el apoyo de la plataforma
juvenil Kagji B’atz se realizd un diagndstico de percepciones sobre la seguridad con
enfoque de género con 40 grupos juveniles y con dichos insumos se realizd un
conversatorio que produjo cuatro iniciativas de politicas publicas dirigidas a la
juventud. Adicionalmente, la vinculacion de Caja Ludica al Convenio permitié la
organizacion de marchas y acciones de calle en las que se pusieron en prdctica los
aprendizajes adquiridos durante la fase de capacitacién dirigida a este grupo
poblacional.

Se integré una mesa de informacion para participar en el Il Seminario Internacional de
“Derechos hacia una Cultura de Paz” y se organizaron Jornadas de Reflexion en las
que participaron 60 personas que manifestaron satisfaccion con la calidad de
informacion recibida.

ACCION 4: Mejorados los procesos de visibilizacién de la violencia y la sensibilizacién
sobre la seguridad y justicia de la ciudadania.

La ejecucion de los PAC 1, 2 y 3 han permitido avanzar en la creacién de espacios
virtuales, materiales de informacién electrénicos, spots radiales, banners, trifoliares, t-
shirts, calcomanias y afiches desarrollados por el Comité de Redaccién asi como en la
difusién de spots radiales y folletos informativos sobre prevencidén de la violencia en el
idioma local dirigidos a la poblacién, y sobre la situacién de violencia en Guatemala.

La capacitacion a 31 periodistas y 7 estudiantes universitarios de ciencias de la
comunicacion permitid incrementar los conocimientos sobre el manejo de temas de
seguridad vy justicia con enfoque preventivo. Ademds se formalizd un acuerdo con la
Universidad de San Carlos de Guatemala para la incorporacién de cuatro “epesistas”
(estudiantes que realizan prdacticas profesionales supervisadas) que apoyardn las
acciones del Convenio. Una importante parte del trabajo se ha concentrado en
producir materiales para la radio (19 programas), documentales (4) en los que se han
cuidado aspectos de pertinencia étnica y de género; también se ha trabajo en la
construccidon de medios electrénicos para los cuales se han creado 5 boletines
electrénicos donde se difunde informacién analitica y de calidad sobre la violencia en
el pais y varios articulos, informes y estudios sobre andlisis y situacion de la seguridad y
la justicia; y 2 informes sobre linchamientos y conflictividad los cuales han sido
distribuidos en Espana y Guatemala. Aunque no se conté con datos exactos sobre el
numero de visitas a la pdagina en el momento de la evaluacion, se tiene certeza de que
1,400 personas, instituciones gubernamentales y ONG en Guatemala han recibido el
boletin NO.5 (Ultimo hasta la fecha) y se estd frabajando para afinar las estadisticas.

A través de ruedas de prensa se ha informado sobre el avance en el acceso a la



justicia de mujer y se implementaron campanas de comunicacion coordinadas con las
municipalidades de los 10 municipios priocrizados como respuesta al fracaso en el
infento de coordinar con las mancomunidades. En el Ultimo ano, la campana de
comunicacion incorpordé a los medios masivos para la difusion de informacion
preventiva de seguridad y justicia fransmitiendo mensajes en cuatro radios locales y de
FM.

Existe y se ha socializado el borrador de la estrategia de visibilizacion y el argumentario
entre las organizaciones miembros, logrdndose validar y obtener la version final que
resume el posicionamiento politico y los ejes sobre los cuales se articulan los esfuerzos
colectivos. A los Ciclos de Cine han asistido un total de 560 personas que en su mayoria
manifestaron tener un conocimiento mds amplio sobre la realidad vy la situacion de
violencia en el pais después de haber presenciado las peliculas La Isla, Distancia y
Granito de Arena; y las jornadas anuales de reflexion que han convocado a mas de
120 personas durante la celebracion de los encuentros “Derechos hacia una Cultura
de Paz.

El denominado Grupo de Derechos para la Paz de Espana, ha recibido informacién
sobre los casos de litigio estratégico sobre femicidio y otras formas de violencia contra
la mujer y libertad de expresion. En la actualidad el Grupo se encuentra analizando el
caso de litigio para proceder a redlizar la incidencia internacional necesaria. También
se avanzod en la elaboracién de materiales pedagdgicos por medio de la elaboracion
de cortometrajes que se socializardn en la red Ciudadana por la Paz y otros espacios
de Espana y Guatemala.

RESULTADOS

1.1 EFICIENCIA: El avance en los valores de la linea basal y en consecuencia el logro
de resultados y metas, ha estado acompanado de actitudes positivas y flexibles de
parte de la administraciéon para adaptares a los entornos cambiantes en la
ejecucion. Estos cambios incluyen redefiniciones de contrapartes, como cuando
se identifico la disfuncionalidad de las mancomunidades y ofros que modificaron
los roles que cada una de las socias asumiria en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos del Convenio a lo largo de los 4 PACs hasta ahora implementados.
Estos cambios han implicado reajustes presupuestarios y redistribucion de funciones
conrespecto a la proyeccion y diseno original del Convenio.

La mayor dificultad identificada durante el proceso de evaluacién de la eficiencia,
se concentra en los procesos de formacion de capacidades de parte de las
diversas organizaciones que los implementan. La ausencia de reportes periddicos
dificulta la creacidon de registros y controles consolidados a nivel cenfral y en
consecuencia resulta complejo determinar el nUmero exacto de participantes y el
numero total de talleres o cursos ofrecidos. Como también se imposibilita conocer
si los procesos impulsados por los diferentes socios y colaboradores son



1.2

1.3

complementarios en contenido o en el tipo de poblacidn beneficiaria que
atienden.

EFICACIA: La experiencia de implementacidon del Convenio en el periodo
evaluado, demuestra que los resultados de desarrollo disenados excepto por el
Resultado 3.1, los objetivos que se plantearon, las actividades que permiten su
materializacion y los indicadores de mediciéon disenados, con los ajustes sugeridos
anteriormente, se adecuan a la realidad y contexto especifico del departamento
de Solold. en su diseno conceptual y operativo y en aspectos claves ha contribuido
a fortalecer estructuras institucionales como las Redes de Derivacion, las
Comisiones Municipales de Seguridad a niveles tales que en la actualidad, algunas
de estas iniciativas son ejemplo de buena gestion, o han sido consideradas
experiencias piloto a nivel nacional.

En el dmbito nacional se fortalecieron los lazos de coordinacion con el Ministerio de
Gobernacién a partir del nombramiento del nuevo viceministro encargado de la
prevencion y los aspectos comunitarios; mientras que en el dmbito departamentall
y municipal, la alianza con el Gobernador Departamental y los Alcaldes
Municipales ha sido estratégica y clave para el avance de la agenda de
seguridad. Adicionalmente, COISOLA e IEPADES han reportado la formalizacion de
alianzas con el Ministerio Publico y con universidades privadas y publicas.  Sin
embargo, la relacién con el Organismo Judicial muestra déficits que deben de ser
atendidos a partir de los contactos que han ido consoliddndose de un corto
tiempo para la fecha y han quedado por fuera hasta ahora, otros agentes
vinculados a la defensa de los derechos humanos, especialmente la Procuraduria
de Derechos Humanos o las organizaciones de mujeres que abordan la temdtica
de género desde la defensa de derechos.

COORDINACION: Todas las organizaciones miembros del Convenio coinciden en
senalar que la logica de planificacion del Convenio generd espacios separados de
accién para cada uno de los socios y en consecuencia la dindmica de trabajo que
se generé ofrece muy pocas alternativas de coordinacion vy trabajo
complementario, aunque en lo positivo, la excelente calidad de cada una de las
copartes que participan y su probada capacidad y conocimiento han permitido
lograr los resultados y metas contempladas en el Convenio. EI Comité de
Participaciéon Ciudadana, creado como érgano de coordinacion local, no ha
funcionado como un espacio de planificacién conjunta, sino como un centro de
informacion sin efectos sinérgicos importantes. Otro factor que ha influido en las
fallas de coordinacion, es que cada una de las organizaciones actia en defensa
de sus propios espacios (por ejemplo: los observatorios de IEPADES y los CIPS de
INTRAPAZ), hay celos institucionales y resistencias a la coordinacién, generando con
ello lo que en la visibn publica se percibe como desencuentros y lucha de
protagonismos.

Otra circunstancia que impacto a la coordinaciéon, fue la integracion de las
colaboradoras. Esta decision fue adoptada por MPDL y oportunamente informada



a los socios, luego de un andlisis sobre la ejecucion cuantitativa y cualitativa del
Convenio y la identificacion de vacios y debilidades que necesariamente debian
de ser asumidas por organizaciones con experiencia en educacion en las escuelas,
trabajo con jévenes y actividades ludicas. A pesar de que la decision fue producto
del seguimiento y andlisis de la intervencion, esto no impidid que fuera percibida
por las socias, como una imposicion que cambiaba las lIogicas de intervencion vy
que se fransitaba desde una légica de procesos hacia una de productos (por el
tipo de confrato) a ser entregados de acuerdo con los términos de contratacion.
MPDL por su parte considera que la decision fue acertada ante el escenario que se
planteaba en donde los riesgos de no cumplir con todas las actividades
planificadas era muy alto. MPDL ve en esta decision una muestra de la direccion
clara y estratégica que ha asumido en momentos clave durante los dos anos de
intervencion.

1.4 COBERTURA: El porcentaje de titulares que hasta ahora no han participado de las

1.5

actividades contempladas dentro del Convenio es muy reducido y su ausencia se
justifica en funciéon de las actividades que se planificaron realizar durante estos dos
anos. En el caso de las Oficinas Municipales de la Mujer se han iniciado los
acercamientos con resultados aun inciertos, el trabajo con iglesias, universidades y
padres de familia aun no ha empezado a ejecutarse, aunque en el caso de los
estudiantes universitarios se han formalizado convenios para incorporarlos en
actividades de prdctica especialmente desde COISOLA tal y como se ha explicado
con anterioridad.

Las Unicas criticas recibidas respecto a la cobertura, se relacionaban con el hecho
de no haber incluido a Santiago Afitldn dentro de los municipios priorizados, sin
embargo, la dindmica de frabajo que se ha seguido, ha permitido que en ciertas
actividades este municipio se esté incorporando debido a las experiencias previas
gue se tienen localmente en el dmbito de seguridad vy justicia. Por otro lado, la
coordinacion a nivel de las mancomunidades ha sido dificil por el cardcter mismo
del espacio y por el interés prioritario que estas estructuras muestran hacia
proyectos de infraestructura fisica.

IMPACTO: Pueden identificarse efectos o cambios que los tfitulares de obligaciones
estdn mostrando en sus relaciones con ofros, con instituciones, con socios, etc. Es
indudable que algunas intervenciones han sido exitosas, de tal manera que es
necesario reconocer que a nivel departamental ha mejorado de manera sustantiva
la atencidn a las mujeres victimas de violencia intrafamiliar; asimismo el frabajo de
Las Poderosas ha generado fres grupos que frabajan con éxito en la sensibilizacion
sobre temas de violencia y denuncia a nivel comunitario; el involucramiento del
Gobernador Departamental y el CODEDE es innegablemente un importante hito en
la creacion del Modelo de Gestidn Local de la Seguridad vy la Justicia. Se han
creado espacios de coordinacion interinstitucional en los municipios, se han
sentado las bases para que grupos de mujeres y jovenes empiecen a conocer
sobre el tema de la prevencidn de la violencia y se fortalezcan sus capacidades
para la incidencia; vy, los procesos de capacitaciéon que se han llevado a cabo con



la policia comunitaria, el Ministerio PUblico y funcionarios del sistema judicial estdn
ya rindiendo sus frutos en términos de las modificaciones que se han realizado en
protocolos de atencién, prdcticas de atencidon a la poblaciéon y relacionamiento
intersectorial, entre otras

1.6 PERTINENCIA: Las acciones impulsadas en el marco del Convenio responden a
condiciones objetivas de inseguridad, violencia y falta de acceso a la justicia,
especialmente para las mujeres victimas de violencia intrafamiliar. En ese sentido,
los objetivos planteados siguen siendo vdlidos y los contenidos de los planes de
trabajo son pertinentes y necesarios en todos los ejes que se han definido.

Es necesario revisar algunos de los indicadores de medicidon e incorporar nuevas
fuentes de verificacion, en especial con respecto a los procesos de la capacitacion
a los grupos titulares de derechos y en las acciones orientadas hacia la formulacion
y aprobacion de politica publica que deben asumirse preferentemente, desde el
nivel nacional para luego hacer las incorporaciones y modificaciones que se
requieran a nivel local. Las oportunidades de mejora reveladas en las entrevistas
se relacionan con consideraciones respecto al cardcter multiétnico y multicultural
del departamento de Solold. Se pretenderia que la oferta de capacitacion sea
mas pertinente y responda de mejor manera a la propia expresion y espiritualidad
de los pueblos indigenas. Sin embargo se reconoce que darle cardcter de
pertinencia cultural al Convenio no es tarea fdcil, especialimente porque requiere
de la armonizacién de la vision del derecho indigena vy la vision institucional de
legalidad estatal; en la actualidad se estd coordinando este proceso con el
Gobernador Departamental quien considera de suma importancia desarrollar una
estrategia de trabajo con las alcaldias indigenas a quienes considera actores de
importantisimo nivel.

1.7 VIABILIDAD Y APROPIACION: No existe evidencia soélida de que los cambios
infroducidos por el Convenio sean sostenibles financiera o politicamente aunque si
existen indicios de que éstos podrian llegar a serlo. En el caso de la sostenibilidad
social de las acciones se presume que ésta serd una realidad en la medida que se
va logrando la apropiacién de la propuesta de gestion de la seguridad vy la justicia
por parte de los titulares de derechos y de obligaciones. La declaratoria de
municipio piloto para la gestién de la seguridad vy la justicia por parte del Ministerio
de Gobernacion, es un paso importante para la validaciéon del frabajo realizado en
el marco del Convenio y para el futuro y sostenibilidad de los logros.

La falta de asignacion de presupuestos para la implementacion de los planes
operativos municipales; un anficipado proceso electoral que ya se vislumbra; la
agudizacién de la conflictividad social por alianzas regionales con bases
socioculturales o étnicas y eventos naturales o climdticos con impactos graves o
serios en la vida ciudadana pueden desviar la atencion de las organizaciones
sociales y las insfituciones gubernamentales hacia otras agendas mds urgentes,
mas politicas o menos desafiantes del status, especialmente en las relaciones de
poder de género. Las estrategias a largo plazo estdn enfocadas en el poder de la
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incidencia ciudadana y el poder de la organizacién de los titulares de derechos
alrededor de las estructuras municipales y la institucionalidad gubernamental con
presencia local. A nivel formal, la consolidacion de acuerdos institucionales a nivel
nacional cobra importancia estratégica para el fortalecimiento y apropiacion de
la propuesta de gestion.

PARTICIPACION: Dado que la participaciéon de los diversos actores (fitulares de
derechos vy fitulares de obligaciones) se concentra mayoritariamente en los niveles
departamental y municipal y en las esferas de gobierno, deben hacerse esfuerzos
en el segundo periodo de ejecucion del Convenio para consolidar una masa
critica de ciudadanos fitulares de derechos que impulse proactivamente la
propuesta de gestion.

Se percibe por parte de algunos titulares de obligaciones, especialmente quienes
infegran las Redes de Derivacion o la Comision de Seguridad del CODEDE, un
intferés por hacer sostenibles los esfuerzos de planificacion y ejecucion de las
acciones de prevencion o atencion a la violencia. A nivel municipal, el trabajo
que se estd realizando con las Comisiones de Seguridad Municipal ha dado frutos
que se ven reflejados en los planes operativos anuales, con lo cual un importante
numero de colectivos titulares de derechos, que participan activamente en los
Consejos Departamental y Municipales han ejercido su ciudadania. En el frabajo
con mujeres, las organizaciones han asumido un papel mds activo en términos de
la incidencia a través de las OMMs y la Comision de la Mujer en el CODEDE, sin
embargo, muchas de ellas admiten que la agenda de seguridad vy justicia no ha
tomado prioridad y en consecuencia todavia hay una deuda pendiente en
cuanto a la atencién que estos 6rganos dan a la prevencion de la violencia
infrafamiliar o a la identificacién de oportunidades econdmicas, de salud o
educacién para las mujeres. Sin duda el espacio que se generd para su
participacion en el Plan Estratégico Territorial permitid posicionar el tema de
seguridad vy justicia y abrir la oportunidad de fortalecimiento organizativo de las
mujeres alrededor de la temdtica.

1.9 ALINEACION Y ARMONIZACION: El Estado de Guatemala, y en especial la actual

administracién de gobierno, ha definido el tema de la seguridad (mds que el de la
justicia) como un eje estratégico en su gestion. En este sentido las acciones
contempladas dentro del Convenio contribuyen al cumplimiento y promocién de
éstas, del Pacto de Seguridad y Justicia y otras politicas publicas en Guatemala.

Una de estas debilidades identificadas es la falta de armonizacion del discurso vy la
propuesta. Se senalan a manera de ejemplo, las diferencias ideoldgicas que
dividen las opiniones respecto ante quién y cémo se debe de incidir. Otro ejemplo
de posibilidades para la armonizacion interna es el de la produccidon de materiales;
desde el uso comun del logotipo o los formatos y cardtulas oficiales hasta la
produccion de mensajes y materiales diddcticos o de divulgacion. Finalmente,
qguedan tareas pendientes en los esfuerzos de armonizacion entre las acciones de
otras agencias de cooperacion y ONGs que trabajen en los mismos sectores que el



Convenio y de cara al eventual diseno de una estrategia de salida este tema
adquiere una importancia estratégica.

RECOMENDACIONES

1. Fortalecer las estructuras y espacios de coordinacion y gestion del Convenio. MPDL
necesita asumir un rol mds activo en la conduccion del PAC 2013 para intentar
recuperar la vision de conjunto, resolver las diferencias y conflictos entre socios y
entre estos y los colaboradores. Es indispensable identificar los espacios de
coincidencia y las oportunidades de colaboracion con el fin de maximizar los
recursos pero mads importante aun, garantizar la accién conjunta especialmente de
cara a la fase de incidencia que se implementard durante el proximo ano.

2. Definir criterios y perfiles para la inclusion de nuevas colaboradoras. En el momento
en que se deba definir la renovacion o no de los contratos de las colaboradoras se
consideren aspectos como el arraigo y legitimidad local, el manejo del idioma, el
conocimiento de la cultura, y la capacidad para conducir procesos, etc.

3. Armonizar los materiales y los mensajes. Es necesario integrar a representantes de
todas las socias y colaboradoras para la revision de los materiales y mensajes o
crear un comité de revision y estilo que valide o eventualmente apruebe aquellas
publicaciones que se hardn en el marco del Convenio y defina los estdndares de
uniformidad que se requieran en términos de presentacion y estilo. Esto permitiria
construir una identfidad unificada para todo aquel que sea parte de este proceso.

4. Revisar las responsabilidades del personal y su tiempo de dedicacién al Convenio:
Se hace necesario definir los tiempos, horarios y responsabilidades que cada uno de
los miembros de los equipos técnicos estd en disponibilidad u obligacidon de aportar
al cumplimiento de los planes de accion y la a construccidon de los productos finales
del Convenio.

Existe dificultades para evaluar o monitorear las contribuciones que hace cada una
de las socias desde espacios nacionales o locales que existian previo al Convenio y
continuardn aun y cuando los recursos de éste se agoten; y, cudles de esos
espacios se han abierto o fortalecido en el marco temporal del Convenio y serdn
sostenibles en el tiempo aun y cuando los recursos ya no estén disponibles; o, en el
peor de los casos, cudles dependen totalmente de la existencia de estos insumos y
aportes y desaparecerdn junto con la finalizacién de estas contribuciones.

5. Descentralizar la toma de decisiones hacia los equipos técnicos locales o definir el
tipo de decisiones que necesitan ser tomadas en Guatemala y cudles en las
oficinas centrales de las organizaciones. Para eficientar la toma de decisiones y el
cumplimiento de planes es necesario que las organizaciones, cuya sede central no
se encuentra en Solold, definan claramente las lineas de autoridad y deleguen en
sus cuadros técnicos aquellas decisiones que consideren pueden o deben de ser
tomadas in situ.
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Temas como la participacién de las organizaciones socias en espacios de
coordinacion, incidencia municipal o departamental debe de ser definidos y las
representaciones asignadas a diferentes miembros de los equipos operativos o
directivos segun corresponda.

Identificar los espacios o instancias de incidencia en que se requiere la
participacion de socios y colaboradores, el nivel de incidencia que es posible
hacer y designar a las personas que deben de participar activamente en ellos. Es
necesario cudlificar el tipo de participacion que se desea tener (por institucion, en
representacién del Convenio, personal, etc.), el objetivo que se persigue con dicha
participacion y darle contenido a la presencia en estos espacios.

Es critico que en la discusion sobre el tipo de incidencia que es factible hacer, se
esté claro respecto a qué decisiones competen a qué nivel de representacion
politica, especialmente tratdndose de temas de seguridad vy justicia. No se quiere
generar expectativas locales que luego encuentren fuertes limitaciones que
pueden ser atribuidas al centralismo jerdrquico gubernamental.

La metodologia y diseno de los procesos de capacitacion debe de ser revisada
para evitar el “tallerismo”: Es importante que se estructure, como parte de la
capacitacién, procesos de capacitacion a capacitadores; se programen
actividades de réplica en cascada; se faciliten los materiales, recursos, textos y
guias respectivos para ampliar el impacto de estos procesos.

Se recomienda analizar la pertinencia de reforzar la capacidad de réplica de los
maestros hacia los alumnos mediante talleres que los provean no sélo de
contenidos sino también de herramientas y capacidad para el manejo de éstas,
especialmente por la sensibilidad de algunos de los temas. En los procesos
escolares se sugiere evaluar la conveniencia de trabajar en paralelo con los padres
y madres de familia que son en Ultima instancia los que determinan los espacios de
crianza, el ejemplo y la vivencia cofidiana de los jbvenes con la violencia
intfrafamiliar, las relaciones de género y la cultura.

Analizar la conveniencia de incluir dentro de los grupos beneficiarios del Convenio,
a organizaciones de mujeres que trabajan otros aspectos de la vida de las mujeres
(salud, desarrollo, educacién, derechos humanos, etc.): Aunque se reconoce y
valora que el Convenio se ha orientado a trabagjar con mujeres victimas de la
violencia y ha fortalecido esfuerzos organizativos e institucionales en esa viq,
también se debe analizar la pertinencia y conveniencia de involucrar también a
organizaciones de mujeres que trabajan con grupos locales y organizaciones
comunitarias. Desde la éptica preventiva estas alianzas puede potenciar la
participacion de las mujeres en los planes preventivos de seguridad y en el cambio
de la cultura de violencia hacia una cultura de paz.
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9.

10.

11.

Revisar exhaustivamente las actividades que corresponden a cada uno de los
socios y colaboradores: Previo a realizarse un esfuerzo de planificacion conjunta
entfre los socios y colaboradores del Convenio, es recomendable que cada uno
leve a cabo un proceso interno de revision detallada de las acciones y
compromisos que ha adquirido dentro del marco del Convenio; evalle su
capacidad real para ejecutarlas; los recursos humanos, técnicos, logisticos de los
gue dispone y los tiempos estimados para implementarlos. De este proceso deberia
de poderse obtener un estado de situacién e identificar las necesidades de apoyo,
las alianzas y especialmente los cronogramas de ejecucion.

Revisar el alcance y potenciadlidades de trabajar con las autoridades no formales,
tradicionales o ancestrales con enfoques culturalmente pertinentes: Aunque por
tratarse de un modelo de gestion de seguridad existen marcos legales propios del
derecho occidental que deben de ser respetados y cumplidos, también es cierto
qgue desde el dmbito de la justicia las prdcticas tradicionales pueden aportar
experiencias valiosas para la validacion de los enfoques preventivos de la violencia
y la construcciéon de la paz. Es importante reconocer que el departamento posee
formas de organizacion politica muy apegadas a los derechos colectivos de los
pueblos indigenas por lo que las intervenciones que se hacen a nivel comunitario
necesitan respetar el idioma, las creencias, reglamentos, l6gicas socioecondmicas y
socio politicas, su cosmovisidon y espiritualidad.

La posibilidad de revisar con el apoyo de peritos culturales los planes, contenidos
curriculares o identificar espacios de oportunidad para el frabajo en alianza con las
autoridades indigenas puede sumarle valor a la experiencia en su conjunto.

Reducir los riesgos de duplicidad y generar informacién confiable y veraz de la
situacion de seguridad del departamento. Es indispensable tomar una decisidon
respecto a la implementacion o complementariedad de los Observatorios respecto
a los CIPs y dotarlos de recursos y enfoques metodoldgicos compatibles para
responder a la importancia que tiene contar con informacion sobre violencia,
delincuencia y conflictividad para la toma de decisiones.
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1. INTRODUCCION

La evaluaciéon intermedia de las actividades contempladas dentro del Convenio
“Fortalecimiento de la gobernabilidad democrdtica e instituciones de justicia para
apoyar los procesos de prevencion de la violencia y la construccion de la Paz en
Guatemala” " se propuso “aportar una vision objetiva de la intervencion, posibilitando
ademas la subsanacion de desviaciones y la mejora en general de la calidad de las
diferentes actuaciones”.

La evaluacion de medio término se realizé entre los meses de septiembre del ano 2012
y febrero de 2013 periodo en el cual se recopild informacion, se analizd criticamente y
se validé con los actores los resultados y lecciones aprendidas durante el periodo de
ejecucion del Convenio (2010-2012). La evaluacion se realizé con el apoyo del equipo
técnico de MPDL, sus socios IEPADES, INTRAPAZ, COISOLA y las organizaciones
colaboradoras Caja Ludica, CALDH, Las Poderosas y el Movimiento Social de
Educacion para la Paz en Guatemala (ACONANI).

El Convenio esta siendo ejecutado en el deparfamento de Solold y estd enfocado en
el fortalecimiento de la gobernabilidad democrdtica y de las instituciones de justicia
para apoyar los procesos de prevencion de la violencia y la construccién de la paz.
Concretamente el Convenio cuenta con 4 objetivos especificos que coinciden con
cada una de las acciones, mientras que los resultados reflejan los planteamientos de la
matriz de planificacién general y anual siguiendo la l16gica general de la intervencion
disenada.

Todas las actividades contempladas en el Convenio se enmarcan en un enfoque
basado en derechos en donde la principal beneficiaria es la poblacidn indigena
(maya tzutujil, kakchiquel o quiché); y donde los ejes tfransversales se centran en la
juventud, ninez, equidad de género, interculturalidad, derechos humanos y medio
ambiente.

Bajo este enfoque, todas las acciones estdn dirigidas a los titulares de derechos pero
también a aquellos con la obligacion, poder y control de respetar, proteger y cumplir
los derechos, es decir, los portadores o fitulares de deberes y obligaciones. Un
compromiso basado en derechos implica un enfoque centfrado en la conexién vy las
relaciones entre estos dos actores, en donde los derechos humanos y otros estdndares
de derechos funcionan como marcos normativos importantes y de imposicion para
estrategias de recursos de empoderamiento e incidencia.

El Convenio que estd siendo evaluado se complementa con el Programa de
Gobernabilidad de la AECID en Guatemala dentro de las lineas de justicia y seguridad
asi como con la Estrategia de Construccion de Paz de la Cooperacidon Espanola.
Asimismo, en la ejecucion de la intervencidon se trabaja coordinadamente con el
Programa de Fortalecimiento Institucional que actualmente la AECID estd ejecutando
en el pais.
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El informe estd organizado para su mejor comprension en cuatro capitulos. El primero
se ha dedicado al andlisis de los avances y el cumplimiento de los compromisos
adquiridos desde la formulacién del Convenio. En él se identifican las acciones que
han permitido responder a los compromisos asumidos por cada uno de los socios y
colaboradores y también las dificultades que han surgido en el proceso seguido para
alcanzar el resultado.

En el capitulo segundo se analiza el avance del Convenio desde la Optica de la
eficiencia, eficacia, coordinacién, impacto, pertinencia, viabilidad, apropiacion,
participacion, alineaciéon y armonizacion demostrados en la ejecucion.

En el tercer y cuarto capitulos se proponen algunas conclusiones y recomendaciones
generales que sintetizan en buena medida lo planteado a lo largo del documento y se
concluye en el capitulo cinco con las lecciones aprendidas por los actores mads
importantes del Convenio.

En la parte introductoria y de antecedentes se presenta una breve descripcion del

Convenio; la metodologia implementada para la evaluacién y de los objetivos y
alcances de la evaluacion se ha incluido en los anexos.
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Il. ANTECEDENTES Y OBJETIVOS

El Movimiento por la Paz -MPDL- fiene una presencia estable de trabajo en proyectos y
programas de Cooperacion para el Desarrollo y Accién Humanitaria en Guatemala
desde el ano 1996 cuando se firman los Acuerdos de Paz, que ponen fin al conflicto
armado inferno y abren un panorama de trabajo acorde con las lineas prioritarias de
MPDL. EI Movimiento por la Paz se constituye en Guatemala para agrupar a la
ciudadania en pos de la paz entre los pueblos, el desarme progresivo de los estados y
la libertad, como valores fundamentales de |as relaciones internacionales.

MPDL entiende que la paz es mucho mds que la ausencia de guerra, y por eso se
plantea como objetivo trabajar para la construccion de la paz fomentando la
cooperacion, la solidaridad y el entendimiento entre las personas y los pueblos.

En Guatemala, MPDL ha venido impulsando iniciativas de desarrollo rural y
agropecuario, de seguridad alimentaria, desarrollo socioecondmico y fortalecimiento
de las capacidades, como medio para acompanar la reestructuracion del tejido
comunitario, destruido a lo largo de 36 anos de conflicto armado en el pais, y cuya
recuperacion resulta imprescindible para que en Guatemala se desarrolle un proceso
real de construcciéon de paz.

En el drea de la construccion de paz, entre los anos 2003 y 2007, MPDL desarrollé un
programa de “Promocion y defensa de los DDHH a través del fortalecimiento de radios
comunitarias”, con financiacion de la Unidén Europea, el Gobierno de Cantabria, y los
Ayuntamientos de Madrid, Puertollano y Baracaldo. Con el Consejo Guatemalteco de
Comunicaciéon Comunitaria como socio local, se fortalecieron las capacidades
técnicas y humanas de 208 radios comunitarias ubicadas en 111 municipios de 18
departamentos, es decir, se realizé un programa de cobertura nacional.

El objetivo general del programa era contribuir al fortalecimiento del estado de
derecho y la democracia, promoviendo una participacidon mas efectiva de las
organizaciones de la sociedad civil, para mejorar las politicas publicas relacionadas
con los derechos humanos (priorizando los derechos de las ninas y ninos, la igualdad
enfre hombres y mujeres y la interculturalidad) en el marco de los Acuerdos de Paz. En
definitiva se frataba de promover que el Estado realizara esfuerzos efectivos para
garantizar a la ciudadania el respeto de todos los derechos y libertades proclamados
en la Declaracion Universal de los Derechos.

Adicionalmente, MPDL tiene experiencia impulsando procesos de construccion de paz
en ofros paises en situacion de conflicto o postconflicto. En América Latina, cabe
mencionar el Convenio “Apoyo y proteccion a la poblacion afectada por el conflicto
interno y asistencia y acompanamiento de las victimas y sus asociaciones en su
proceso de restablecimiento y reparacion de acuerdo al marco de derechos
recogidos en el ordenamiento juridico colombiano” que se desarrolla actualmente en
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Colombia en las regiones de los Montes de Maria y Sierra Nevada/Frontera
Venezolana.

i. Obijetivo de la evaluacion:

o Evaluar la pertinencia del convenio (y en consecuencia, de cada una de las
acciones), analizando si responde a las necesidades observadas en su formulacion
y en el momento de la evaluacion, y a la evolucion del contexto.

o Evaluar el progreso en el alcance de resultados y de objetivos especificos de cada
una de las acciones y el progreso en el logro de indicadores, con relacion a la linea
base del convenio y haciendo énfasis especial en la evaluacién de la calidad de
los procesos (segun los indicadores y cronograma programados en la matriz de
planificacion del convenio, asi como otros indicadores suplementarios que pudiera
haber).

o Evaluar la prevision de consecucion del objetivo general, con base en los logros
avanzados, y avanzar los efectos no deseados provocados hasta el momento por
la intervencion, desde un enfoque diferencial de género, generaciéon y etnia, entre
el colectivo titular de derechos y obligaciones de forma directa e indirecta.

o Evaluar la viabilidad y sostenibilidad de las diferentes acciones del convenio asi
como su apropiacion por parte del colectivo titular de derechos y obligaciones.
Evaluar la capacidad de gestion de MPDL y de los socios locales en relacion con la
eficiencia, eficacia y calidad de la intervencion, asi como los procesos de
informacién, comunicacion, coordinacion y fortalecimiento institucional existentes
en la relacion con las contrapartes ejecutoras y beneficiarias de las acciones.

o Proporcionar recomendaciones pertinentes con base en los aprendizajes extraidos
en |os siguientes campos:

o La incidencia e impacto de las distintas acciones que componen el
convenio.

Eficiencia de la intervencién.

Avance de resultados e indicadores.

Adecuacion de la evolucién del proceso

Mecanismos de seguimiento y evaluacion

La implicacion, capacidad de gestion, administracion, mecanismos de
coordinacion y sostenibilidad de los socios locales.

0O O O O O

El periodo evaluado estd comprendido del 16 de septiembre de 2010 al 15 de
septiembre de 2012 (PACI1, PAC2 y lo ejecutado de PAC3 al momento de iniciarse el
proceso evaluador) dividido en 3 periodos de Planificacion Anual (PAC) con la
siguiente duracion:
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e PAC 1 (del 16 de septiembre al 31 de diciembre de 2010). Ejecutado en su
totalidad al momento de la evaluacion.

e PAC 2 (del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011). Ejecutado en su totalidad al
momento de la evaluacion.

e PAC3 (del 1 de enero de 2012 al 31 de diciembre de 2012). Ejecutado
parcialmente (75% respecto al cronograma previsto) al momento del inicio de la
evaluacion.

ii. Breve descripcion del Convenio

La inseguridad vy la violencia son, junto a las grandes desigualdades sociales, 10s
mayores problemas que pesan sobre la sociedad guatemalteca en la actualidad, asi
como el mayor reto que haya enfrentado jamds el sistema de administracion de
justicia del pais. La dimensidon del crimen en sus diversas modalidades es de tal
magnitud y complejidad que las medidas adoptadas por los diferentes gobiernos a lo
largo del tiempo apenas si han logrado reducir minimamente algunas de las cifras de
violencia en los dos Ultimos anos, pero no han permitido mejorar los indicadores de
desempeno de las instituciones del Estado encargadas de la persecucion penal y la
imparticion de justicia.

Segun datos proporcionados por el PNUD, Guatemala se encontraba en 2006 entre los
paises mds violentos del continente americano. De hecho, “el 'Tridngulo Norte’ de
Centroamérica (El Salvador, Honduras y Guatemala) presenta niveles de violencia
considerablemente superiores a Colombia, el Unico pais de la regidon que continua
viviendo un conflicto armado interno” (PNUD, 2007).

Desde hace varios anos en Guatemala la violencia ha estado acrecentdndose de
manera critica y preocupante. Segun datos de la Policia Nacional Civil (PNC), en el
ano 2008 la tasa de homicidios fue de 46 casos por 100 mil habitantes, mientras que en
el ano 2011, descendid hasta los 39 casos por 100 mil habitantes. Aunque la tasa ha
experimentado un ligero descenso, estas cifras muestran que la situacién de violencia
en el pais contina siendo alarmante, al superarse en un 27% el promedio propuesto
por la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) como una tasa alta, situada en 8
homicidios por cada 100 mil habitantes.

Ademds de los homicidios, que constituyen la forma mds extrema de violencia, en el
pais también tienen lugar una serie de delitos que plantean una amenaza a la vida de
las personas, todos los cuales forman parte del fendbmeno de la victimizaciéon. Segun
fuentes de la Policia Nacional Civil, se reporta que en 2008 se denunciaron un total de
32 mil 20 hechos de este tipo, entre los que se incluyen: lesiones (6,938), linchamientos
(39), robos y asaltos (14,820), secuestros (213), desapariciones (1,318) y violencia
intfrafamiliar (2,050), todo lo cual da como resultado que en el pais, por cada 100 mil
habitantes, se registren 234 hechos delictivos que han puesto en riesgo la vida de las
personas.
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Un denominador comun en todas las intervenciones de MPDL en Guatemala ha sido
que la poblaciéon indigena siempre ha figurado como la principal beneficiaria de las
infervenciones y ademdas, siempre se ha frabajado estratégicamente con ejes
transversales como la equidad de género, la ninez y la juventud, la interculturalidad y el
medio ambiente.

En coherencia con esta forma de actuacién, dado que en la actualidad la inseguridad
y la impunidad son los mdas grandes problemas que pesan sobre la poblacién, MPDL ha
creido oportuno dar énfasis a acciones en la linea de la construccion de paz a fravés
de un convenio que, con un enfoque preventivo, contribuya a fortalecer la
gobernabilidad democrdtica y las instituciones de justicia, ademds de fomentar la
participacion ciudadana en lo referente a la seguridad y la administracién de justicia a
nivel municipal.

Con esa idea, el MPDL y la organizacion guatemalteca “Instituto de Ensenanza para el
Desarrollo Sostenible” —-I[EPADES—, en coordinacion con la OTC de Guatemala, entran
en contacto para disefar y planificar una estrategia de intervencién conjunta que
promueva la construccion de la paz y la prevencidn de la violencia en Guatemala.

En el 2008, IEPADES, a partir de un proyecto financiado por la Agencia Espanola de
Cooperacién para el Desarrollo -AECID-, habia decidido ampliar y profundizar la
proyeccion de su trabajo en temas de seguridad, generando y promoviendo una
propuesta metodoldégica sobre un “Modelo de Gestidon Local de la Seguridad vy la
Justicia con Enfoque Preventivo” con el cual se busca potenciar el liderazgo municipal
para la generacion de agendas de desarrollo con enfoque proactivo (retomando el
compromiso de direccionar recursos a sectores vulnerables como mecanismo para
reducir condiciones de victimidad); fortaleciendo la participacion ciudadana para el
andlisis, la incidencia en politicas publicas y la promocidén de acciones de cardcter
preventivo; y la construccion de una cultura de paz en contextos altamente
erosionados y marcados por la violencia.

Utilizando como base el ya mencionado “Modelo de Gestidon Local de la Seguridad”,
MPDL y IEPADES coordinaron acciones para la identificacién y formulacion del presente
convenio que pretende implementar dicho modelo a nivel municipal, en un drea
geogrdfica reducida con el fin de poner a prueba su efectividad y obtener insumos
que permitan retroalimentarlo y mejorarlo. En dicho proceso se considera un valor
importante el que ambas organizaciones cuenten ya con experiencia previa en este
tipo de procesos tanto a nivel internacional como regional respectivamente. Sin
embargo, debido a la magnitud del esfuerzo a realizar y dada la diversidad y cantidad
de acciones requeridas se considerd necesario complementar el esfuerzo con la
experiencia de otros socios locales a los que se identificd en funcién de variables como
su conocimiento de la realidad local y de las condiciones sociales, econdmicas,
politicas, ambientales y culturales en las que llevan a cabo sus proyectos; su trabajo en
temas relacionados con la fransformacion de conflictos y la construccion de paz en
Guatemala; su capacidad para aplicar ejes transversales en materia de género, medio
ambiente, diversidad cultural y lucha contra la pobreza en todas sus actuaciones.
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Los socios que reunian las caracteristicas deseadas, ademds de |[EPADES, fueron el
Instituto para la Transformacion de Conflictos y la Construccidon de la Paz en
Guatemala -INTRAPAZ- adscrito a la Universidad Rafael Landivar, y el Colectivo de
Investigaciones Sociales y Laborales -COISOLA-, asentado en el departamento de
Solold en donde se decidid poner en marcha el convenio y con quienes se empezd d
trabajar de inmediato para la definicibn de las acciones del mismo y las
responsabilidades que asumiria cada uno de los socios implicados.

De esta cuenta, en la formulacion general del Convenio, asi como en los planes
anuales, se planificaron actividades que pretenden incidir y modificar la situacion
prevaleciente en varias instituciones y actores locales, asi como en espacios de
cardcter nacional. La variedad y amplitud de espacios y dmbitos sobre los cuales se
busca incidir se resumen en la tabla que aparece en el Anexo No.1 en donde también
se incluye un detalle de lo que el Convenio se ha propuesta modificar.

Por Ultimo, cabe senalar que el Convenio ha debido convivir con dos diferentes
gobiernos, con el del Presidente Alvaro Colom desde septiembre de 2010, hasta enero
de 2012 y el del Presidente Otto Pérez Molina a partir del 14 de enero de ese mismo
ano, que serd con el cual el convenio llevard a cabo la mayor parte de sus
actividades. El enfoque de mano dura, ofrecido a lo largo de la campana electoral y
columna vertebral del plan de gobierno del ahora Presidente de la Republica, no
encuentra una facil consonancia con el enfoque preventivo que el convenio propone,
lo cual pone de manifiesto la importancia de enconfrar los mecanismos de
coordinacion adecuados entre las instituciones del Estado y la sociedad civil para
contribuir a una cultura de consenso y lograr el éxito de la intervencion.

ll. PREGUNTAS PRINCIPALES Y CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacidon debia de evidenciar los resultados obtenidos en los siguientes
pardmetros y responder a las respectivas preguntas:

a) Eficiencia: Evaluada utilizando como medida la forma en que los recursos han sido
utilizados para llegar al nivel de cumplimiento de los objetivos y resultados obtenidos
y productos planificados al momento en que se realiza la evaluacion intermedia,
haciendo uso de las preguntas siguientes:

e sElcoste y tiempo dedicados son adecuados al logro de los resultados fijados?

e slalogistica es adecuada a la realizacién de las actividades?

e slos presupuestos estdn bien definidos acorde con las actividades?

e 3Qué mecanismos de optimizaciéon de recursos humanos, materiales y
financieros estén en marcha?

e 3Los mecanismos de ejecucién de los presupuestos por parte de los socios
locales son adecuados y estrechamente coordinados con MPDL?2

e sHa habido flexibilidad para adaptarse a entornos cambiantes en la ejecucion?

3Se respetan en una medida razonable los tiempos y los plazos previstos?e
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b)

Eficacia: La eficacia fue evaluada comparando los objetivos y productos
planificados, con los resultados obtenidos luego de dos anos de ejecucion del
Convenio. Para hacerlo se buscd dar respuesta a las preguntas sugeridas en los
términos de referencia.

e slos indicadores de los objefivos  especificos estdn  formulados
adecuadamente? zHan sido Utiles? 3Qué adecuacion, en su caso, se propone?

e 3Son fiables, oportunas y de un coste razonable las fuentes de verificacion?
sEstan correctamente identificadas?

e ;Se pueden alcanzar los objetivos especificos teniendo en cuenta los resultados
incluidos en el convenio? 3Es necesaria la modificacion de los mismos?2

e ;5e han considerado debidamente las observaciones relativas al enfoque de
género y de enfoque regional efectuadas por la AECID?

e 3Se adecuan los objetivos, actividades e indicadores de las acciones que se
desarrollan en terreno a la readlidad y contexto especificos la zona de
intervencion?

e ;Se han alcanzado los resultados en el grado esperado en este momento de la
ejecucion del convenio?
2Se han organizado los talleres de formacion debidamente?
2Se han logrado formalizar acuerdos con instituciones publicas, terceras ONGDs
U ofros organismos que posibiliten una mayor cobertura de las actividades que
se estdn realizando?

e 3Se halogrado una cooperacién con los agentes mds relevantes en la regidén en
lo que respecta a mecanismos de proteccidén de derechos humanos?

e 3Qué cambios en las actividades existentes y futuras se pueden realizar para un
mayor logro de los resultados?

e 3Presentan las hipdtesis una razonable probabilidad de cumplimiento?

e 3El contexto ha sufrido cambios que influyan notablemente en el logro de los
objetivos especificos?

Coordinacion: Referida a los procesos, desarrollo y efectos de las actividades de
armonizacion y planificaciéon conjunta con ofras agencias u organizaciones y su
impacto en el proyecto y en el logro de los objetivos. Se trata de identificar cémo el
trabajo conjunto ha permitido obtener determinados resultados. Para ello se
siguieron los lineamientos siguientes:

e 3El plan de coordinacién del convenio es apropiado a las caracteristicas del
mismo? 3Qué fortalezas y debilidades presenta?

e 5Qué obstdculos o apoyos se han presentado en la coordinaciéng 3Cémo
pueden disminuirse los obstdculos para una mejor coordinacion entre todos los
actores implicados?

e 3Qué mejoras se aconsejan para fortalecer la coordinacion origen-destino entre
los colectivos beneficiariose

e 3Se ha coordinado MPDL con ofras organizaciones subvencionadas por la
AECID que trabajan en la region?
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d)

f)

9)

Cobertura: Con este indicador se buscd identificar a la poblacion meta que se
beneficia de los efectos del convenio proponiendo para dicho fin, los
cuestionamientos propuestos para esta evaluacion.

e 5Se llega a los diferentes colectivos ftitulares de derechos y obligaciones
definidos como poblacién meta en el convenio? zExisten sesgos?

e 3Se han tenido en cuenta los diagndsticos presentados por los estudios externos
en la seleccién del colectivo titular de derechos y obligaciones del convenio?

Impacto: El criterio de impacto se refiere a la valoracion de los efectos positivos y
posibles efectos negativos que los componentes del convenio por separado, y el
convenio en su conjunto, han generado al cabo de los dos anos de su ejecucion
indagando en temas que se trabajan mds adelante.

e Existe una interaccién entre los diversos impactos producidos a través de cada
una de las acciones? 3Las acciones del convenio se complementan entre si2
sHasta el momento se observan efectos o cambios en los titulares de derechos
(de tipo personal o en sus relaciones con otros, con instituciones, con socios,
efc.)2 3Cudl esta siendo el impacto de género? 3Qué impacto se preve al
término de la ejecucion?

e s;Ha habido efectos sobre el medio ambiente? 3Qué efectos se prevén al
término de la ejecucion?

e 3Se logra un impacto adecuado en funcion de la realidad especifica de cada
una de las zonas de intervenciéon de este convenio?

e 3Se estdn valorando posibles efectos negativos?

Pertinencia: En el Convenio este criterio estd referido a la forma en que las
infervenciones se adecuaron a las necesidades culturales, étnicas, de género,
econdmicas y ofras identificadas en las comunidades. Para ello se identificaron
ciertos criterios que se desarrollan en las pdginas siguientes.

e slos objetivos especificos representan una respuesta adecuada a las
situaciones de partida? sLa alternativa escogida es apropiada?

e ;Siguen siendo vdlidos los objetivos planteados en la fase intermedia de
ejecucion en cada una de las zonas de intervencion del convenio?

e sResponde el convenio a necesidades demostradas por los actores
implicados?

Viabilidad y apropiacion: La viabilidad se entendid para efectos de esta evaluacion
como la posible aceptacién de las acciones planteadas dentro del Convenio por
parte de las autoridades o instituciones y la poblacidn meta; mientras que la
apropiacién como la capacidad de aprehender, tomar el conocimiento y hacerlo
propio; para evaluar estos criterios se buscaron respuestas a las preguntas
planteadas en los términos de referencia.
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h)

e 5Qué evidencia existe de que los cambios que el convenio introduce son
sostenibles o tfienden a serlo?

e 3los socios locales que ejecutan el convenio tendrdn los recursos, para
continuar sus acciones sin el apoyo que el convenio les ofrece?

e 3Qué grado de liderazgo fienen los socios locales del convenio?2 3Son
auténomos a la hora de la toma de decisiones? (apropiacion)

e sEl/la beneficiaria/o individual tendrd la capacidad para mantener los
beneficios por él/ella alcanzados con el convenio?

e sQué factores afectan la sostenibilidad: prioridades politicas, factores
econdmicos, institucionales, tecnoldgicos, socioculturales o ambientales?

e 5Se han desarrollado capacidades locales y/o nacionales?

e 5Qué estrategias de adaptaciéon a largo plazo se han valorado?

Participacion: El elemento fundamental de la participacion es la presencia activa
de cada hombre o mujer en la toma de decisiones para la construccion de su
sociedad, destacdndose como una condicion relevante, la organizacion de la
poblacion.

e 3COmo han parficipado los titulares de derechos en la identificacion del
convenio? 3Qué papel asumen los beneficiarios en la ejecucion del convenio?
sEs una participacion pro activa?

e slos/las titulares de derechos se sienten participes durante todas las fases de la
intervencion?

e slos/las titulares de derechos tienen una visibn propia en cuanto a la
sostenibilidad de la intervencion?

e slLas metodologias utilizadas para promover la participacion y el ejercicio de la
ciudadania han sido las adecuadas? 3Han permitido que los colectivos fitulares
de derechos ejerzan efectivamente su ciudadania? sQué cambios se observan
en este sentido?

Alineaciéon y armonizacién: Se buscaba identificar la vinculacion y alineaciéon de las
acciones del Convenio con las politicas publicas. Para ello se pretendia buscar
respuestas a las preguntas sugeridas en el documento base de la evaluacion.

e 5COmo confribuye el convenio al cumplimiento y/o promociéon de politicas
publicas en Guatemala?

e 3Se cuenta con el apoyo de otras organizaciones e instituciones publicas vy
privadas a nivel local, nacional e internacional? zConfribuye el convenio a
complementar las politicas de dichas organizaciones e instifuciones? 3Se han
realizado esfuerzos de armonizacion entre las acciones de otras agencias de
cooperacion y ONGs que trabajen en los mismos sectores que el convenio? 3Las
estrategias de armonizacion han sido apropiadas?

e 5Qué grado de alineamiento existe respecto a las estrategias y procedimientos
localese 3Cudles ha asimilado el convenio? 3Se han realizado esfuerzos al
respecto? 3lLas estrategias de alineacion han sido apropiadas?
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En las pdginas siguientes se analizan, resumen y comparan las diversas respuestas
obtenidas tanto de los titulares de derechos como de los titulares de obligaciones y los
equipos técnicos del Convenio que fueron enfrevistados y aportaron valiosos
elementos para la evaluacion, asimismo se ordena e interpreta la informacion
documental generada durante los meses en que el Convenio ha estado operdndose.

IV. METODOLOGIA EMPLEADA EN LA EVALUACION

Para la elaboracion de los productos esperados de la consultoria se utilizd una
metodologia participativa que atendid los aspectos relacionados con los niveles de
educacién formal, lingUisticos y de extension de cobertura del Convenio. Se
consideraron piezas fundamentales del proceso de evaluacion la opinidn de los
actores y la documentacién disponible. Los resultados del proceso de evaluacion
proporcionaron informacién cuantitativa y cualitativa que permita tomar decisiones
para el seguimiento del Convenio.

En la grdfica siguiente se ilustran las fases y pasos seguidos para la obtencion de la
informacion, su respectivo andlisis y elaboracion de este informe.

Grdfica No.1
Metodologia de evaluacion

Identificacion

de fuentes de Diseno y — Procesamiento
Planeacion informacién validaciéon de dReei(r:\?oF:lrlr(\::gg 2 Ry andlisis de la
disponibles y instrumentos informacion
necesarias

Taller de
resultados
preliminares
Guatemala

Entrevista a

: Informe parcial
informantes en

con sus

Entrevista a
actores clave a
nivel comunitario
institucional y
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La etapa de planeacién fue en esencia, una fase de gabinete que permitid mediante
la realizacion de sesiones de trabajo entre el equipo evaluador y el equipo de MPDL
tanto en Madrid como en Guatemala, establecer los alcances, profundidad y detalle
que por parte de MPDL vy sus socios se esperaba que la evaluacién considerara mas
alléd de lo descrito en los términos de referencia. Asimismo, esta fase de corta duracion,
permitié alcanzar un mayor nivel de conocimiento de las actividades que se realizarian
y con ello reajustar los tiempos, la conformaciéon del equipo técnico, la determinacion
de los recursos necesarios, los resultados esperados y el esquema de organizaciéon para
llevar a cabo la tarea.

En la segunda etapa del proceso se logrd la identificacion de las necesidades de
informacién relevante sobre las actividades planificadas y los resultados alcanzados.de
acuerdo con los aspectos clave que se evaluaron. Se determinaron las fuentes
primarias y secundarias y se elaboraron y aprobaron los instrumentos de recopilacion,
ordenamiento, clasificaciéon y andilisis de la informacion.

Con los resultados del proceso anterior, el equipo técnico elabord una lista detallada
de personas que debian de ser entrevistadas, instituciones o lugares a visitar, y
documentos adicionales que debian ser revisados. Se realizaron mas de 200 enfrevistas
(individuales y en grupo) a titulares de derechos y los titulares de obligaciones (un
listado de las personas y grupos entrevistados se adjunta en el Anexo No.2) con el
apoyo de dos equipos de campo coordinados por supervisores que a su vez
respondian a la Coordinacién General de CEDER. Las enfrevistas en Madrid se llevaron
a cabo personalmente con el apoyo de dos representantes de CEDER que residen en
el pais.

El buen manejo del espanol de parte de todos los grupos y personas entrevistadas hizo
innecesario el apoyo de intérpretes o la traduccién de las boletas de entrevista o
encuesta. Los principales instrumentos de recopilacion de informacién utilizados
fueron:

e Revision de informacién secundaria: como primera fuente de datos que aportd
elementos contextuales del Convenio y permitid conocer la evolucion del mismo.
De ésta se obtuvo informacion relevante para medir los indicadores definidos en los
instrumentos de planificacion y diseno del Convenio y se derivaron las preguntas
complementarias (adicionales a las ya establecidas en los términos de referencia)
que se plasmaron en los instrumentos de recopilacion de informacién en terreno.

La informacidn secundaria también aportd datos confiables y verificables sobre los
cambios en el tiempo respecto a los indicadores, metas y avances esperados para
este momento en el Convenio.

e Grupos focales: Se aplicaron fundamentalmente con grupos integrados por
personas (hombres/mujeres) que compartian intereses respecto a un mismo tema,
provienen de un mismo contexto geogrdfico, socioecondmico, de género edad o
cultural o tenian una historia de organizacién que les era comun y por ello podian
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complementarse mutuamente en una conversacidon grupal y enriquecer sus
aportes.

El grupo focal se condujo en base a una guia de preguntas cuya intencion era
fomentar la discusidon sobre un tema especifico, en este caso, las acciones
implementadas por el Convenio evaluado, asi como sus impactos.

¢ Encuestas estructuradas: Se basé en una lista de preguntas preestablecidas para ser
respondidas por los encuestados. Se utilizd principalmente con quienes tienen una
participacion menos directa en la ejecucion de las actividades contempladas
dentro del Convenio y suelen ser mds receptores de informacién, formacién o
beneficiarios indirectos.

e Entrevistas semi-estructuradas: En este caso los entrevistadores contaron con un
“gquidn” que enumeraba los temas que debian tratar a lo largo de la cita. El orden
en que estos temas fueron abordados y el modo de formular las preguntas quedd a
la libre decisidon y valoracion del entrevistador. Esta se aplicd con aquellos
informantes clave que poseian un conocimiento mdas profundo sobre el Convenio,
las acciones, el contexto o la temdtica en general y por ello podian expandirse en
sus respuestas con toda libertad. Asi, denfro de este grupo estdn los miembros de
los equipos técnicos del Convenio, las autoridades municipales, expertos de
organismos e instituciones que tratan el tfema de seguridad, acceso a la justicia o
cultura de paz, directores de escuelas o representantes del Estado, etc.

e Observaciones in-situ: El equipo evaluador pudo llevar a cabo visitas vy
observaciones in situ en los lugares de desarrollo de las acciones que componen el
convenio. Estas permitieron constatar que en efecto las actividades programadas
se realizaban y en algunos casos, valorar la participacion de los grupos beneficiarios
y la metodologia utilizada, especialmente en procesos de capacitacion.

Una vez obtenida la informaciéon de los fitulares de derechos y los fitulares de
obligaciones se procedié a facilitar un espacio para el autoandlisis, es decir, a través
de la conduccién de entrevistas y con el personal técnico de MPDL y de los socios se
pudo obtener informacidn que contribuyd a enriquecer el proceso de evaluacion.

Para el procesamiento de la informacidén proveniente de la aplicacion de los
instrumentos se llevaron a cabo sesiones internas de discusidn critica y andilisis con el fin
de poder dar respuesta a los aspectos prioritarios de la evaluacién. La informacion
cualitativa recogida mediante los diferentes instrumentos y herramientas fue transcrita y
procesada en formatos previamente disehados para luego proceder a la consfruccion
de los productos esperados. Tanto la informacion cualitativa como la cuantitativa se
interpretd y sus resultados han sido plasmados en este informe narrativo y los que le
antecedieron, en los cuales se reflejan las conclusiones mds relevantes.

Un primer informe de avance de la evaluacion cred las condiciones para la
celebracion de un taller con el equipo de MPDL responsable del convenio en
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Guatemala. Con posterioridad a esta reunidn se procedid a elaborar un nuevo
borrador del informe final y la discusion de sus contenidos con MPDL. De este proceso
se obfuvo una serie de comentarios, solicitudes de ampliacidén y modificaciones que
fueron incorporadas oportunamente para elaborar el informe final que aqui se
presenta.

V. CONDICIONANTES Y LIMITES DEL ESTUDIO REALIZADO

Tal y como se establecié en la Sistematizacion y Andlisis de la Experiencia del Primer
Ano de Ejecucién del Convenio!, éste ha debido convivir con dos diferentes gobiernos,
con el del Presidente Alvaro Colom desde que se puso en marcha el primer PAC, en
septiembre de 2010, hasta enero de 2012 y el del Presidente Otto Pérez Molina a partir
del 14 de enero de ese mismo ano, que serd con el cual el Convenio llevard a cabo la
mayor parte de sus actividades.

La fransicion gubernamental ha tenido impactos de diversa indole tanto para el pais,
como en las actividades propias del Convenio. En el caso del primero, de acuerdo
con la Fundacion Sobrevivientes, utilizando reportes del Instituto Nacional de Ciencias
Forenses —-INACIF- hay signos positivos respecto a la tendencia a la baja iniciada en el
ano 2010, en los casos de las muertes violentas de mujeres en el pais. Segun el INACIF,
las muertes violentas de mujeres, especialmente los actos de violencia sexual brutal
contra ellas, pueden con certeza estar relacionados con el crimen organizado y grupos
ilegales. Se han abierto nuevos tribunales especializados contra el femicidio pero aldn
no se puede establecer el impacto que puedan tener en los indicadores estadisticos
de muerte. También se conformo la Fuerza de Tarea contra el Femicidio de la Policia
Nacional Civil en febrero de 2012.

Cuadro No.1
Muerte Violenta de Mujeres
Anos 2010 a 2012

Porcentaje comparativo afios 2010 a 2012
Aino 2010 2011* 2012** Total

Muerte violenta mujeres 842 608 573 1,181

Fuente: Reportes diarios de INACIF.
*Datos al 31 de octubre de 2011 y 2012. En total el nUmero de muertes en el aio 2011 fue

de 710.

Segun el Ultimo informe anual de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos en Guatemala? “la cooperacion y coordinacion
entre el Ministerio PUblico, el Ministerio de Gobernacién y la Policia Nacional Civil se han

1 Villagrdn, Carla. Convenio “Construccién de la Paz en Guatemala 2010-2014". Sistematizacién y andilisis de la
experiencia del primer afo de ejecucion, abril 2012. Paginas 23 y 24.
2 Brunori, Alberto. Presentacién publica del Informe Anual 2012. 18 de marzo de 2013.
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fraducido en resultados sin precedentes” lo cual es una buena noficia para el
Convenio, especialmente en lo que respecta a su Objetivo Estratégico 1 y los
resultados que apuntan hacia el fortalecimiento de la institucionalidad nacional
vinculada a las politicas publicas de Seguridad y Justicia.

En contraste, el actual gobierno también ha hecho uso de recursos constitucionales
que limitan las libertades constitucionales de sus habitantes. La declaracion y
aplicacién de estado de sitio, de excepcion o calamidad en varios municipios del pais
ha sido defendida bajo el argumento de los riesgos a la gobernabilidad y el combate
al crimen organizado y el narcotrdfico. Existe una generalizada precepciéon entre la
poblacién, de un aumento notable de la presencia militar en el pais que se ha
materializado con el establecimiento de brigadas militares, patrullajes combinados de
la policia y el ejército y el incremento presupuestario al ejército.

Paralelamente, el sistema de justicia ha logrado condenas en casos historicos
relacionados con el conflicto armado interno, siendo sin duda alguna, el mdas
trascendente el que enfrenta actualmente el ex jefe de Estado Efrain Rios Montt
acusado de genocidio y delitos contra los deberes de la humanidad.

AUNn y cuando existen avances y noticias positivas que en el contexto contribuyen a
fortalecer los objetivos del Convenio, la conflictividad social no muestra senales de
reducir su escalada, especialmente en casos vinculados con la fierra y el acceso o uso
a los recursos naturales; por el contrario, la radicalizacién del discurso, el papel de los
medios de comunicacion y las redes sociales en la divulgacion de éste y el uso de
figuras penales para cdlificar las protestas comunitarias, indigenas y campesinas son
cada vez mds frecuentes.

En el caso del Convenio, muchas de las actividades que se contemplaron en la
planificacion, se vieron afectadas por el proceso electoral del ano 2011 y la posterior
transicion y cambio de autoridades y funcionarios gubernamentales en todos los
municipios priorizados. Este cambio de autoridades, aunque ha tenido efectos
positivos en la mayoria de los casos, también significd un compds de espera en los
planes, especialmente en aquellos que se concentraban en el frabajo con la
institucionalidad gubernamental. Estos retrasos son bastante evidentes en la
planificacion operativa de seguridad vy justicia a nivel municipal y en las actividades
con los partidos politicos. Posteriormente, los constantes cambios en el funcionariado
puUblico han roto con ciclos y procesos de capacitacion iniciados y en consecuencia
han impactado de manera negativa la implementacion de acciones de seguimiento.

Por otra parte, a nivel nacional, la actual administracion de gobierno estuvo retrasando
por varios meses, el nombramiento de los miembros que integran el Consejo Asesor de
Seguridad —-CAS- hasta que muchos de sus integrantes optaron por retirarse de esta
instancia ante la decisién Presidencial de no reanudar su funcionamiento. En los
aspectos legislativos el escenario no es nada alentador, durante los Ultimos 10 meses
aproximadamente, la legislatura no ha conocido ninguna iniciativa de ley relacionada
con seguridad, justicia o ningUn ofro asunto, debido a su casi total paralizacién ante
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una serie de interpelaciones solicitadas por los partidos de oposicidn que por ley,
toman prioridad en la agenda por encima de cualquier otro tema.

Finalmente, dos aspectos mds deben de senalarse por el impacto que generaron; uno
en los planes iniciales del Convenio y el otro en la capacidad del equipo evaluador
para obtener informacion. En el primero se trata del disefo original de trabajo a través
de la figura de las mancomunidades; a lo largo de este periodo de ejecuciéon de las
actividades del Convenio, fue evidente que la estructura y el trabajo mancomunado
no ofrecia las condiciones que originalmente se habian perfilado para canalizar una
serie de actividades planificadas, este factor impactd pero no detuvo en ningin
momento las acciones, habiendo obligado a MPDL y sus socios a hacer cambios
metodoldgicos al disefo inicial.

En el segundo caso, se trata de las actividades desarrolladas por ACONANI en |os
institutos secundarios y los padres de familia de estos jovenes. En el periodo en que se
inicio y finalizé el trabajo de campo de la evaluacion, las escuelas e institutos se
enconfraban de vacaciones, lo que imposibilitd la realizacidon de algunos grupos
focales con estudiantes de los grados bdsicos o sus padres de familia. Por otro lado,
dado que las actividades se realizaban con jovenes de 3°. Bdsico, al concluir el ciclo
escolar, la mayoria de ellos se dispersaron y resultd imposible su localizacion. Los vacios
de informacién de estos dos grupos se tratd de llenar con el apoyo de maestros,
autoridades del Ministerio de Educacion y alumnos de otros grados.

VI. PRESENTACION DEL EQUIPO EVALUADOR

El equipo evaluador se conformd de acuerdo a la siguiente estructura (Grdfica No.2).
A continuacion se presenta una sintesis de la experiencia profesional del equipo:
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Grdfica No.2
Estructura del equipo evaluador

Coordinacion Genera

de la Evaluacion .
Claudia Villagran

Asistente de
investigacion

(Coordinacion). lvan
Callejas

Equipo 2 (terreno) Entrevistador Espafia.

5 municipios. Azarias Carla Villagran y Juan
Perencén Carlos Martinez

5 municipios - Maricruz
Garcia y Braulio
Marquez

Braulio Marquez Pablo Rodrigo Calvo

Digitador/Transcripcion

Claudia Villagran Garcia: Socidloga y educadora. Posee experiencia en analisis atencion
conflictos. Ha sido docente universitaria, consultora y funcionaria de entidades nacionales e
internacionales. Como funcionaria publica actué como Sub-Secretaria de Resolucién de
Conflictos, Coordinadora de la Mesa de Dialogo y Participacion del Desarrollo Rural. En la
academia ha sido Asesora del Instituto para la Transformacion de Conflictos y Construccién
de Paz en Guatemala -INTRAPAZ- y Coordinadora del Centro de Apoyo de la Secretaria
Ejecutiva de la Asociacion de Universidades Confiadas a la Compafiia de Jesus en América
Latina —AUSJAL-. Como actora de la sociedad civil ha participado en la Comisién Nacional de
los Acuerdos de Paz y en Equipo de Mediadores para la Paz —-EMPAZ-.

Carla Villagran Garcia. Doctora en Estudios de América Latina Contemporanea,
Economista. Delegada en Madrid, Espafia del Centro para el Desarrollo Rural —CEDER-.
Consultora para elaboracion de informes de investigacion sobre temas relacionados con
evaluacion de proyectos sociales, evaluacidn de politicas sociales y diagndsticos de situacién.
Consultora en materia de derechos humanos y ex asesora politica del Procurador de los
Derechos Humanos en Guatemala para el Proyecto de Recuperaciéon del Archivo Histérico de
la Policia Nacional; fue Jefa de la Unidad de Estudios y Analisis de la Procuraduria de los
Derechos Humanos de Guatemala y Decana de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de
la Universidad Rafael Landivar. Es fundadora del Instituto de Transformacién de Conflictos
para la Construcciéon de la Paz en Guatemala - INTRAPAZ-.

Alvaro Ivan Callejas Godoy. Historiador con estudios de derecho. Negociador con amplia
experiencia en conflictos de tierras. Colabor6é desde sus inicios en CONTIERRA y durante
diversas administraciones gubernamentales fue funcionario de esta dependencia y de la
Secretaria de Asuntos Agrarios como mediador y Coordinador del Equipo de Alto Impacto.
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Su experiencia como negociador le ha permitido establecer una amplia red de contactos y
espacios de participacion social en todo el territorio nacional.

Maricruz Garcia: Antropdloga con amplio conocimiento en la realizacion de estudios
socioecondmicos e investigacion social. Ha sido pieza fundamental en la conduccion de los
estudios de campo realizados por CEDER derivada de los afios de trabajo en el
Departamento de Estudios Socioeconémicos del Fondo de Tierras y la labor realizada en la
Fundacién Toriello de Guatemala. Por su experiencia en el desarrollo de diagnosticos, lineas
de base y sistematizaciones también ha desempeifiado actividades de capacitacién en temas
relacionados a estas materias.

Azarias Perencén: Sociologo con amplio recorrido en el area de Derechos Humanos. Como
investigador fue miembro del Equipo de Investigacion de la Direccidon de los Archivos de la
Paz de la Secretaria de la Paz y de la Unidad de Estudio y Analisis de la Procuraduria de los
Derechos Humanos. Ha sido catedratico universitario y coeditor de la revista Noticias de
Guatemala y del periédico comunitario Voz y Pensamiento Mapa.

Juan Carlos Martinez Aniorte: Doctor en Historia Contempordnea y Licenciado en
Geografia e Historia. Investigador del instituto para la Transformacion de Conflictos vy
Construccién de la Paz en Guatemala entre los anos 2008 y 2010 y de la Asociacion para el
Avance de las Ciencias Sociales en Guatemala, editor de libros escolares de educacion
primaria y secundaria de los programas de Estudios Sociales de Guatemala, El Salvador y
Honduras. Docente universitario con varias publicaciones relacionadas con el desarrollo
humano.

Braulio Marquez: Estudios en Relaciones Internacional se ha especializado en la asesoria y
acompafiamiento comunitario y la supervisiéon en campo de equipos de encuestadores vy
entrevistadores.

Pablo Rodrigo Calvo: Asistente de investigacion y asesor comunitario. Responsable de la
supervision de equipos de encuestadores y entrevistadores. Tiene amplia experiencia en la
conduccién de encuestas y entrevistas de tipo social.

VII.PRESENTACION DEL EQUIPO Y LAS ORGANIZACIONES INTEGRANTES DEL CONVENIO

Para operar el Convenio, se definié una estructura organizativa y de gestion que se
ilustra en la Grafico No.3. El nombre e institucion a la que pertenece cada uno de los
profesionales que se encontraban vinculados al Convenio, se detalla a continuacién:

Cuadro No.2
Equipo de trabajo vinculado al Convenio

Agosto 2012
No. Nombre Organizacién Cargo
1 Borna Juratovic MPDL - Guatemala Responsable de Mls'on y

Responsable de Acciones 1y 4
p Responsable de Convenio y

2 Femande) o MPDL Responsable de Pais Guatemala
3 Hada Guay Pacay MPDL - Guatemala Responsable de Accién 2y 3/
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No. Nombre Organizacion Cargo
Responsable de Proyectos
4 Jon Ander Areses MPDL - Guatemala Responsable de Comunicacion
5 Leonel Morales MPDL - Guatemala Administrador
6 Maura Burgos MPDL - Guatemala Mantenimiento
7 Gabriela Ispanel MPDL - Guatemala Secretaria-Logista
8 Diana Nicté Sagastume Paiz IEPADES Coordinador Nacional
2 N.mqu lolerely IEPADES Responsable de Monitoreo
Jimenez
o | COMEHIREEPE S IEPADES Directora Ejecutiva
Escribano
11 Juan Montufar IEPADES Contador lepades
12 | Blanca Anzueto IEPADES Subcoordinadora (Solold)
13 Rigoberto Tepas IEPADES / Pana Contador Locdl
14 Eduardo Cajas Juares IEPADES Responsable de Observatorio
15 \L/%SOROXO”G EVEvarE IEPADES / Pana Facilitadora Mankiitlan
16 Pablo David Yup de Ledn IEPADES / Pana Facilitador Manctzolojya
17 Elena Uj Pan IEPADES / Pana Facilitadora Manclalaguna
18 Eduardo Antonio Pich Cuc IEPADES / Pana Promotor (auxiliar)
19 José Abel Lara IEPADES / Pana Piloto y Seguridad
Juan Cristobal Aldana Coordinador del Convenio
20 Alfaro ECISEIR Construccion de Paz en Guatemala
21 Maria N. Serena H. COISOLA Directora
Responsable de Las Acciones de
22 Carmen Peneleu Gonzalez COISOLA politicas publicas seguridad y justicia
del eje de Mujer
23 | Bonifacia Tunay Ixcol COISOLA Coordinadora de técnicas
24 Jose Elias Chumil Par COISOLA Contable
5 Ana Verdnica Escobar COISOLA Contable
Reyes
26 | Leopoldo Zeissig COISOLA ook enco,rggdo EENIE
Estratégico
27 Alba Uzen COISOLA Asesor Juridico
28 Daniel Palacios COISOLA Procurador
29 | Jaime Cdéceres COISOLA Técnico de Radio
30 | Victoria Arriaga COISOLA Técnica de Redes
3] Clara Magdalena Gonzales COISOLA Técnica de campo en San Pedro La
Ixtetel Laguna
30 Genesis Lucrecia Rocché COISOLA Técnica de campo en Concepcioén-
Pop Sololé
33 Monq Rosalia Esquina COISOLA Técnica de campo en San Antonio
Garcia Palopd
34 | Tomasa Guarchaj Tambriz COISOLA (EEEEEE campo en SonTO e
San José Chacayd
35 Vilma Andrea Ratzam COISOLA [eciice o coimpe o Sel ieicos
San Pablo La Laguna
36 | Susana Mendoza COISOLA Técnica de campo en San Andrés y

Pangjachel
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No. Nombre Organizacion Cargo
37 Luis Mario Martinez INTRAPAZ/URL Coordinador
38 | Mirna Lilian Ramirez INTRAPAZ/URL Oficial de Programa
39 | Byron Sivano Morales INTRAPAZ/URL Director INTRAPAZ
Darddn
40 Pedro Gordillo INTRAPAZ/URL Enlace Técnico
4] Levi Jacob Mejia INTRAPAZ/URL Contador
42 | Andrea José ZUniga INTRAPAZ/URL Responsable de Informdtica
43 | Juan Coromac MSEPEG Coord[nador del Programg
Educativo para el Convenio
44 | Sofia Belles MSEPEG Facilitadora Educativa Local
45 | Maricela Matzar MSEPEG Facilitadora Educativa Local
46 | Aura Pich MSEPEG Facilitadora Educativa Local
47 Lucrecia Bautisa MSEPEG Equipo Mulhdwcpllpono Coord.
Pedagdgica
48 Héctor Argueta MSEPEG Equipo Mulhdmap}nono Coord.
Metodolbgico
48 | Pablo Calderon MSEPEG Lo MUTiclaciplize i
Capacitador
50 José Azurdia MSEPEG Equipo MUIT|(;I|$C|pI|nor|o
Capacitador
51 Blanca Gdlvez MSEPEG ESIED Mulhqhsophnono
Capacitador
52 | Glenda Garcia MSEPEG ERNES Mulﬂdwmphnono
Capacitadora
53 | Abner Paredes CALDH Coordinador Programa de Derechos
de la Juventud
54 | Eddy Vdsquez CALDH Sololé Coordinador Solold
55 | Evelyn Tzurec Kaji B atz
56 | Elias Julgjyj Kaji B atz
57 Paulina Rosales Caja Lidica Coordinadora de Proyecto/ Socio
58 Carlos Sandoval Caja Ludica Contador General
59 | Pedro Ochoa Caja Ludica
60 (pendiente) Caja Ludica Facilitador Toller(l]f;(preyon Artistica
61 (pendiente) Caja Ludica Facilitador Toller(g>)<pre5|on Artistica
62 (pendiente) Caja Lodica Facilitador Toller(?)(presmn Arfistica
63 (pendiente Caja Lodica Facilitador Toller(E;(preS|on Arfistica
64 | Lesbia Téllez Las Poderosas Coordinadora
65 Rosa Garcia Las Poderosas Tallerista
66 | Adelma Cifuentes Las Poderosas Tallerista
67 | Marco Canale Las Poderosas Coordinador artistico

Fuente: MPDL, agosto 212.

La seleccion de las organizaciones socias y colaboradoras (contrapartes locales) se
hizo en base a los siguientes criterios:
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e Su experiencia

e Su conocimiento de la realidad local y de las condiciones sociales, econdmicas,
politicas, ambientales y culturales en las que llevan a cabo sus proyectos

e Su frabagjo en temas relacionados con la fransformacion de conflictos y la
consfruccion de paz en Guatemala

e Su capacidad para aplicar ejes transversales en materia de género,

medioambiente, diversidad cultural y lucha contra la pobreza en todas sus
actuaciones

A ello se sumaron ofros elementos como el frabajo realizado previamente por alguna
de ellas en colaboracién con AECID, su labor en el drea de seguridad vy justicia o su
implantacién en Solold. A continuacidn se presenta una sintesis del perfil de cada una

de las organizaciones que hasta el dia de hoy, son importantes actoras de este
proceso.

Grdfica No.3
Estructura organizativa y de gestion MPDL

» Estructura Organizativa y de Gestion

MPDL - Guatemala 2012

SENSIBILIZACION Y COMUNICACION RESPONSABLE INTERNACIONAL AUDITORIAINTERNA
Pablo Mufioz/Juan Maza Marta Iglesias |

Maria Jests Martin

JPtae MPDL-AECID (MADRID)

COMISION DE SEGUIMIENTO
Salvador Vayart

RESPONSABLE PAIS _::::: ____________________________________
COORDINADOR GENERALCONVENIO N
Fernando Diaz A

v
RESPONSABLE MISION \\\ COMISION DE SEGUIMIENTO
RESPONSABLE LOCALCONVENIO 7~ ~""""777777 1 MPDL-AECID (GUATEMALA)
Vanesa Alvarez ) David Montesinos

UNIDAD GESTION EQUIPOLOGISTICO UNIDAD GESTION UNIDAD GESTION
ECONOMICO- ADMINISTRATIVA - N -+ SEGUIMIENTO /EJECUCION TERRENO COORDINACIONYY DIRECCION
Gabriela Ispanel P
Leonel Morales Borna Juratovic Vanesa Alvarez
|

ADMINISTRACION

RESPONSABLES RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLES COORDINADORES/

ACCONES SOCIOS LOCALES Y ORG COMUNICACION ACCIONES 1&4 ACCIONES 2&3 ACCONES DIRECTORES
MPDL COLABORADORAS Jon Ander Areses Borna Juratovic Hada Guay MPDL SOCIOS LOCALES/
COLABORADORAS

[ COORDINADORESY EQUIPO DE EJECUCION DE LOS SOCIOS ]
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COISOLA (socio): El Colectivo de Investigaciones Sociales y Laborales (COISOLA)
trabaja desde el ano 2003, principalmente en el departamento de Solold
desarrollando acciones de investigacion, acompanamiento, formacion y asesoria,
para fortalecer la proteccion de los derechos humanos y el desarrollo social de
grupos que se encuentran politica, social y econdmicamente excluidos y el
fortalecimiento de la institucionalidad democrdtica, con el objetivo de alcanzar la
realizacion plena de un Estado social de derecho.

Las lineas programdticas son sensibilizacion, divulgacion y difusion de los derechos
de los grupos socialmente vulnerables, especialmente en dreas como la salud
laboral, los derechos de los pueblos indigenas, la violencia de género y los derechos
econdmicos, sociales y culturales.

COISOLA ha trabajado con grupos de victimas de violencia, especialmente con
mujeres, en el drea de Panabaj, Santiago Atfitldn, San Pedro y San Juan la Laguna,
desde el ano 2004 realizando acciones de capacitacion y formacién como
instrumentos del cambio social y transformacién de las estructuras patriarcales
tradicionales de exclusion y dominacion. Del mismo modo, trabaja en la
articulacion de redes sociales y movimientos reivindicativos, buscando que sean los
actores sociales de los colectivos marginados los que se empoderen e inicien los
procesos sociales necesarios de cambio e investigacion para desarrollar estrategias
de incidencia publica y politica que favorezcan la participaciéon de aquellos
colectivos o personas que en un momento dado puedan encontrarse excluidos o
en riesgo de exclusion. Las dreas prioritarias de intervencién son género, apoyo
juridico vy psicosocial, litigio estratégico y salud laboral.

Su dmbito de actuacién actualmente se centra en el departamento de Solold
trabajando con grupos de mujeres especialmente con victimas del conflicto interno
contribuyendo a su reparacién psico-social asi como apoyando a grupos de
mujeres rurales fortaleciendo su organizacion.

A partir del 2005 COISOLA inicia su apoyo al Ministerio PUblico de Guatemala a
través de un congreso de Victimologia y pone en marcha un sistema de
capacitaciones a sus funcionarios y funcionarias, especialmente a aquellos
vinculados con la oficina de atencidn a la victima y las redes de derivaciéon. Se
elaboraron manuales para el Ministerio, y para las redes de derivacién nacional de
atencién a la victima del Ministerio PUblico, con el objetivo de fortalecer la red
nacional de atencién a la victima durante el ano 2005. Desde el ano 2008 hasta la
actualidad se mantiene el apoyo a las redes de derivacion especialmente a la de
Santfiago Afitladn y la de Solold.

En el 2008 colaboraron con estudios y acciones para la defensa de los derechos de
las victimas. En ese mismo ano, se lleva a cabo la ejecucion del programa de
“Acceso a la Justicia para la Mujer Indigena Victima de Violencia” con financiacion
de la Unién Europea. En el marco de este programa, se publica un estudio sobre la
mujer indigena y la violencia y se trabaja con 30 promotoras locales que dan
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acompanamiento a los casos. En el ano 2010 se ejecuta un proyecto con fondos de
la cooperacién Suiza “Fundacion Pro-Victimis”, incorporando la metodologia de
redes y apoyando, por tanto, la consolidacion de las redes de derivacion de
atencion a la victima del Ministerio PUblico en el Departamento de Solold.

Sus dreas prioritarias de frabajo son: gobierno y sociedad civil, mujer y desarrollo,
educacién en valores, pueblos indigenas y comunidades, acceso a la justicia,
construccidon de paz, memoria histérica y reparacion psicosocial a victimas,
investigacion, formacion y estudios comunitarios, juridicos y psicosociales,
gobernabilidad, justicia y transicion, casos paradigmdticos del conflicto armado,
acceso a la justicia, litigio estratégico, cultura y cosmovision maya

IEPADES (socio): El Instituto de Ensenanza para el Desarrollo Sostenible (IEPADES)
tiene mdas de 20 anos de experiencia de trabajo en Guatemala. Sus inicios
estuvieron vinculados a la creacion del Sistema de Consejos de Desarrollo, en la
que participaron como figura legal que respaldaba la democracia participativa en
el pais. Ademds, su trabagjo se vinculd con refugiados, desplazados, retornados,
viudas y huérfanos del conflicto armado interno.

Obtiene su personeria juridica en 1996, después de la firma de los Acuerdos de Paz,
aungue su frabagjo se remonta 10 anos atrds, con la generacion de pequenos
proyectos sobre desarrollo sostenible, crédito rural solidario, apoyo a la
productividad y a la soberania econdmica, principalmente de mujeres viudas del
conflicto armado.

El trabajo con la poblacion desarraigada por el conflicto armado, dio pie a la
vinculacion de los esfuerzos a favor del desarrollo sostenible, con temas relativos all
rescate del tejido social comunitario, rasgado durante el conflicto armado interno,
asi como la generacion de espacios de concertacién social y la conquista de
derechos ciudadanos mediante el fortalecimiento de espacios para la
“planificacion democrdatica del desarrollo” como se denomina al Sistema de
Consejos de Desarrollo en su ley constitutiva.

Tras la Firma de la Paz, asume el compromiso de contribuir a la consolidacién de un
Estado que fransite de prdcticas represivas, a ofras de cardcter garantista, con
enfoque de derechos; de la inequidad a la justicia social y de la violencia a la
resolucién pacifica de los conflictos.

El enfoque preventivo es la pieza angular de sus infervenciones, acompanando
esfuerzos orientados al fortalecimiento de la institucionalidad civil de seguridad,
promoviendo un enfoque preventivo y de servicio al ciudadano, en la estructura de
la Policia Nacional Civil.

IEPADES profundizé la proyeccién de su frabajo en temas de seguridad, generando
y promoviendo una propuesta metodoldgica sobre un “Modelo de Gestidon Local
de la Seguridad y la Justicia con enfoque Preventivo” con el cual se busca
potencializar el liderazgo municipal para la generaciéon de agendas de desarrollo

35



con enfoque proactivo (retomando el compromiso de direccionar recursos a
sectores vulnerables como mecanismo para reducir condiciones de victimidad);
fortaleciendo la participacion ciudadana para el andilisis, la incidencia en politicas
publicas y la promocidn de acciones de cardcter preventivo; y la construccion de
una cultura de paz en contextos altamente erosionados y marcados por la
violencia.

Durante el 2008, IEPADES llevé a cabo una investigacion cuyo objetivo era analizar y
contextualizar el Manual de la OCDE sobre Reforma al Sector Seguridad y Justicia
gue ha dado lugar a una guia para la cooperacion internacional al desarrollo en
relacion con el tema de gobernabilidad. Esta guia pretende facilitar los insumos
operativos necesarios para alinear las propuestas de trabajo desde la sociedad civil
y el Estado, que cuentan o que buscan el apoyo financiero de la cooperacién de
los paises que infegran la OCDE.

El armamentismo, como un matiz propio de sociedades pos-conflicto, constituye
también un tema priorizado por IEPADES en sus esfuerzos orientados a la
construccion de paz. Es asi que desde la Firma de los Acuerdos de Paz, el trabajo de
incidencia y sensibilizacion, a favor de un marco legal restrictivo sobre el uso de las
armas de fuego en la sociedad guatemalteca; por la reduccion de la tenencia y
portacion de armas de fuego en manos de civiles; y por la reduccion generalizada
de la violencia armada; ha situado al Instituto en una posicidén protagdnica y un
referente nacional sobre el tema.

IEPADES plantea el fortalecimiento del poder local en la comunidad, a fravés de la
capacitacién y acompanamiento, en los siguientes ejes fundamentales:

Investigacion participativa

Auto aprendizaje y capacitacion

Organizacion y autogestion

Recuperacion de los valores de equidad de grupo y género, solidaridad

comunitaria, con perspectiva cultural y/o de identidad

e Fortalecimiento de la capacidad de los ciudadanos para la apropiacion de los
procesos sociales y politicos, es decir, sustanciar la participaciéon activa en los
procesos locales y nacionales de toma de decisidon. Esto es: creacion de
ciudadania efectiva

e Participacion activa en el desarrollo sostenible de grupos marginados, en

particular, el campesinado, los indigenas de etnia maya y la mujer. Es decir en la

produccion, el mercado, el ahorro y el crédito comunitario a través de la

infermediacion financiera

IEPADES organiza su trabajo en el contexto de seis programas de trabajo o ejes de
intervencion:

e Programa sobre Fortalecimiento del Poder Local, Gestion del Riesgo y Seguridad
Alimentaria
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Programa sobre Control de Armas y Municiones
Programa de Gestidon Local de la Seguridad y la Justicia con Enfoque
Preventivo
Programa sobre Incidencia en Politica y Presupuestos de Defensa
Programa sobre Reforma al Sector Seguridad y Justicia

El drea geogrdfica de frabajo del Instituto comprende todo el territorio nacional,
con especial énfasis en los departamentos de: Guatemala, Solold, Alta Verapaz,
Baja Verapaz, Petén, Quetzaltenango, Totonicapdn y Sacatepéquez. Cuenta con
una sede central en la ciudad capital y tres oficinas regionales en Salamd, Baja
Verapaz; Poptin, Petén y Solold.

INTRAPAZ (socio): El Instituto de Transformacién de Conflictos para la Construccion
de la Paz en Guatemala (INTRAPAZ) fue creado en 1998 por la Universidad Rafael
Landivar. Su experiencia se centra en dos ejes de frabajo fundamentales: el
conflicto social y la paz. Para cumplir con su misidn y operar sus lineas de accion, el
Instituto se organiza en fres dreas de trabajo, Investigacion, Educacion e
Infermediacién, cuyo desempeno se articula sobre cinco bases fundamentales: la
idea de una reforma politica del Estado basada en el contenido de los Acuerdos
de Paz, la justicia, la equidad de género, la interculturalidad y los derechos
humanos.

El Instituto estd conformado por un equipo multidisciplinario de profesionales de las
Ciencias Sociales. El objetivo del Area de Intermediacion es la identificaciéon y
andlisis de situaciones conflictivas para proponer medios orientados a transformar
en relaciones pacificas aquéllas que se expresan en forma hostil. Como entidad
mediadora, negociadora o facilitadora, propone mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos, fomentando con ello la confianza, el didlogo, la
negociacion y los consensos entre las partes involucradas.

INTRAPAZ ha prestado sus servicios como enfidad facilitadora a favor de la
diversidad cultural, brindando apoyo técnico en espacios de didlogo vy
acercamiento en organizaciones como el Foro Guatemala y la Mesa Intersectorial
de Didlogo sobre Cultura de Paz y Reconciliacion, entre otras instancias sociales, asi
como en procesos de resolucion de conflictos socio-ambientales, agrarios, de
trabajo y negociacién colectiva. Ha brindado apoyo a instancias multi-
institucionales, foros, espacios de didlogo interétnico e interreligioso y ha
participado en la artficulacidn de propuestas de consenso relacionadas con la
agenda nacional y el proceso de construccion de paz, interviniendo ademds como
entidad mediadora de conflictos nacionales. También participd en la construccion
de la Politica Publica de Cultura de Paz del Gobierno de la Republica y ha
infegrado el Consejo Nacional de los Acuerdos de Paz -CNAP- como representante
de las universidades del pais.

Cuenta con diversog publicaciones producto ) de estudios y procesos de
sistematizacién, de su Area de Investigacion. En su Area de Educacién ha impartido
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talleres de capacitacion solicitados por diversas organizaciones; ha contribuido a la
sensibilizacion y educaciéon de adultos en temdticas variadas, generalmente
orientadas a la eliminacion de estereotipos, prejuicios y actividades discriminatorias,
como a brindar herramientas y capacidades para la canalizacion pacifica de
conflictos; también ha aportado en la formacion del funcionariado publico para la
transformacién de conflictos, como en el caso de la Municipalidad de Guatemala,
y ha sido responsable académica del ‘Posgrado de Actualizacién sobre
Construccidn de Paz, Mediacion y Resolucion Alternativa de Conflictos’ de la
Universidad Rafael Landivar.

Colectivo Caja Ludica (colaborador): Nace en el Festival Octubre Azul en el afo
2000, con la fusidn de artistas, animadores y gestores culturales de la Corporacion
Cultural Barrio Comparsa, Medellin Colombia y del Colectivo Arte Urbano, Ciudad
de Guatemala. Es una organizacion social, intercultural, multidisciplinaria e
intergeneracional, que acompana procesos formativos, organizativos y de
incidencia local, basados en la estrategia Ludica Creativa Arte y Diversidad
Cultural, para aportar a la construccién de la Cultura de Paz.

Su objetivo es potenciar las capacidades del ser humano en sus dimensiones fisica,
espiritual y cognitiva a través de la participacion en escenarios educativos, artisticos
y culturales, facilitando el autoconocimiento y las relaciones interpersonales
necesarias para las fransformaciones sociales. En su programa de formacion
artistica se realizan procesos de formacién, sistematizacion e investigacion
académica integral dirigidos a potenciar el ser interior de las personas involucradas
en la accidon institucional. Despliega el compromiso y la sensibilidad de los
involucrados e impulsa la capacidad de gestion y el desarrollo creativo de
proyectos educativos y comunitarios, con la finalidad de contribuir a la libertad de
expresion, la autoestima individual y el respeto hacia si mismo, la familia y el
entorno.

Otros servicios ofrecidos por el Colectivo son:

Consultorias en educacién alternativa

Danza y movimiento

Intervenciones artisticas y animacién de eventos
Juegos publicos y comparsas

Percusion

Talleres educativos

Teatro

Caja Ludica reconoce que los procesos de sensibilizaciéon artisticos y culturales, no
sustituyen ni remedian la ausencia del Estado, ni la precariedad de la vida; sin
embargo, si dignifican el diario vivir de las personas, hacen mds humanos y alegres
los dias, ayudan a transformar actitudes de indiferencia y egoismo por didlogo,
participacion, unidad, pensamiento critico vy libre expresion.
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Centro para la Accién Legal en Derechos Humanos —-CALDH- (colaborador): Es una
asociacion politica que promueve el ejercicio y la defensa de los derechos
humanos integrales, el acceso a la justicia, la memoria histérica, la deconstruccion
de la discriminacion, el racismo y todas las formas de opresidon, desde y para la
participacion de la ciudadania y construccion de sujetos politicos.

Su objetivo fundamental es contribuir en el acceso a justicia, la recuperacion de la
memoria histérica, a la deconstruccién de la discriminacioén, el racismo y todas las
formas de opresion y en la construccion y fortalecimiento de sujetos politicos que
ejerzan y defiendan sus derechos humanos integrales.

La Asociaciéon estd integrada por una Asamblea General integrada por hombres y
mujeres de reconocida trayectoria politica a nivel local, nacional e internacional,
asi como de distintos grupos étnicos de Guatemala. Para operativizar el frabajo se
organiza infernamente en los siguientes programas:

e Programa de Justicia y Reconciliacion: Encargado de conducir la estrategia
juridica de los casos por genocidio y desapariciéon forzada que se tframitan en
el sistema de justicia guatemalteco.

e Programa de Derechos de los Pueblos Indigenas: Desde dicho programa se
acompana y fortalece politicamente a la Asociacidon para la Justicia vy
Reconciliacién, AJR, y a diversas comunidades de varias regiones del pais que
luchan contra la explotacion de los bienes y recursos naturales mediante la
realizacion de consultas populares y ofras acciones politicas.

e Programa de Derechos de la Juventud: Desde este programa se realiza un
trabajo de resignificacion de la historia y promocién de la memoria histérica del
pais, mediante la implementacién de metodologias creativas para dar a
conocer lo ocurrido durante el conflicto armado interno a jovenes estudiantes.
De igual forma se acompana y fortalece a grupos y organizaciones juveniles en
Solold y la Ciudad Capital, quienes en su accionar promueven y defienden los
derechos de la juventud, particularmente, el derecho a la vida y a la libre
expresion e inciden frente al Estado para la creacidn y/o aplicacion de
politicas publicas y leyes a favor de la juventud.

Asociacion Coordinadora de Accién por la Niiez y la Juventud (colaborador): Es
una organizacion no gubernamental fundada desde 1989 para desarrollar e
impulsar programas y proyectos en beneficio de la poblacién, especialmente nifez,
adolescencia y jévenes de escasos recursos, de dreas marginales, en situacion
vulnerable y en circunstancias altamente dificiles. Desarrolla sus procesos desde el
enfoque de derechos, desde la base constructivista de la educacion popular.

Promueve, como parte del Movimiento Social de Educacién para la Paz en
Guatemala, la Convivencia Pacifica en el sistema escolar.

Coordinadora de la Juventud Kaiji B atz: Integrada por 40 organizaciones de jovenes

Kakchikeles y Tzutujiles originarios de la Cuenca del Lago de Afitldn que frabajan
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por el empoderamiento de la juventud - cuya participacion es clave en el
desarrollo social, y por el fortalecimiento de la iniciativa juvenil en el trabajo por el
mejoramiento comunitario. A través del arte, la expresion creativa, la convivencia
pacifica y la difusion de informacion, rompen el silencio para lograr la liberacion y la
infegracion. Los objetivos de la Coordinadora son:

Estimular la creatividad

Promover la salud reproductiva, a través de la difusidon de informacion.
Concientizar a participantes sobre sus derechos humanos

Prevenir la violencia, el uso de las drogas, y el embarazo prematuro

Impulsar una comunicacion abierta entre madres, padres, hijas e hijos;
y - fortalecer y estimular la participacion en iniciativas juveniles dentro del
contexto cultural comunitario.

Las Poderosas Teatro (colaboradoras): Nace a inicios del ano 2008 conformada por
un grupo de mujeres sobrevivientes de violencia que trabajaron en un largo
proceso de investigacion y creacién a partir de su propia vivencia, sus deseos,
preocupaciones y suenos junto a sus hijas e hijos con el acompanamiento de la
actriz y directora Patricia Orantes, el dramaturgo y director Marco Canale, la
investigadora Silvia Trujillo y la psicologa Maria del Carmen Navarro.

El Trabajo de Las Poderosas inicié con el rodaje del documental “hoy puedo ser” en
el que abordan su historia desde el teatro y descubren que desde ese medio
pueden sanar y proponer un cambio para muchas mujeres que estdn sufriendo lo
que ellas ya sufrieron.

Las Poderosas hablan de la violencia fisica y de las diferentes violencias que sufren
las mujeres. A partir del ano 2010 iniciaron a dar talleres formativos para otras
organizaciones de mujeres en donde comparten la técnica del teatro como
herramienta de sanacién, transformacion y fortalecimiento de las mujeres.
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] CAPITULOT
DESCRIPCION DE LA INTERVENCION EVALUADA

El Convenio, aprobado para ejecutarse en 10 municipios del departamento de Solold
para un periodo de cuatro anos con un presupuesto de 3.75 millones de euros (cerca
de 38.53 millones de quetzales) y un colectivo meta estimado de 26,150 entre
beneficiarios directos e indirectos. El Convenio establece cuatro objetivos especificos
con sus respectivos once indicadores objetivamente verificables; catorce resultados y
46 indicadores verificables para dar cumplimiento al objetivo general definido como
“contribuir a fortalecer la gobernabilidad democrdtica y las instituciones de justicia
para apoyar los procesos de prevencion de la violencia y la Construccion de la Paz".

El departamento de Solold se caracteriza por la presencia mayoritaria de poblacién
indigena perteneciente a tres diferentes comunidades lingUisticas: k'iche”, tz utujil y
kagchikel; como consecuencia de la exclusion histérica de la que han sido objetfo los
pueblos indigenas, manifiestan indices de pobreza que alcanzan al 76% de sus
miembros. Sin embargo, este departamento reporta tasas de homicidio que se
encuentran entre las cinco mds bajas del pais pero indices de violencia intrafamiliar,
violencia conftra las mujeres, delitos contra la libertad sexual y linchamientos de alta
incidencia a nivel local, que corresponden a los principales delitos que el Convenio
pretende prevenir.

Con el fin de alcanzar los objetivos, ejecutar los recursos, las actividades y
subactividades contenidas en las PAC, las organizaciones parte, plasman sus acciones,
ano con ano, en las Matrices de Planificacidn Anual y en los cronogramas de
seguimiento, mientras que los indicadores de avance se contfrastan permanentemente
con los datos que se levantaron durante la construccién de la Linea de Base.
Adicionalmente, para la operativizacion del Convenio, cada una de las organizaciones
involucradas (ver descripcion en inciso VI anterior) conformd los equipos responsables
de la ejecucion de las acciones a los cuales dotd de la infraestructura y la logistica
indispensables para llevarlas a cabo. De tal manera que los socios y colaboradores
cuentan en la actualidad con el personal directivo y de apoyo que se detalla en el
cuadro siguiente:

Cuadro No.3
Evolucién interanual del personal directivo y de apoyo
Contraparte 2010 2011 2012
MPDL (sede y terreno) 3 7 8
IEPADES 9 11 13
COISOLA 4 14 14
INTRAPAZ 2 4* 5*
ACONANI 4
Las Poderosas 4
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Contraparte 2010 2011 2
Marco Canale
Caja Ludica
Kaji B"atz/CALDH

=  Mds fres consultores
Fuente: Entfrevista con organizaciones

o
—_
N

Www

Desde su concepcidn, la estrategia identificé como un factor clave la necesidad de
que todas las instancias trabajen “con una estrategia de intervencion conjunta que no
sea la suma de acciones o proyectos, desde su concepcion, puesta en marcha y
gjecucioén, es decir, con un enfoque integral”, lo cual demandaba a todas las
organizaciones participantes un importante esfuerzo de apropiacién, coordinaciéon y
colaboracion, ademds de una serie de capacidades instaladas que deberian de ser
puestas al servicio del Convenio. (Ver documentos anexos, Formulacion general del
Convenio, pdg. 5). Como se describird mas adelante, éste ha sido un elemento de alta
trascendencia en la implementacion operativa de las acciones.

Otro factor de alta trascendencia plasmado en el Convenio, es la pretensidon de incidir
y modificar la situacion prevaleciente en una serie de instituciones y actores locales y
otros espacios a nivel nacional, especialmente modificando el cardcter de las
relaciones existentes entre la sociedad civil y las instituciones del Estado responsables
de la seguridad vy la justicia. En el cuadro siguiente se ilustran estos espacios y los
cambios que el Convenio debe contribuir a generar.

] Cuadro No.43
Ambitos y espacios de incidencia del Convenio
Anos 2010-2014

EN EL AMBITO MUNICIPAL

ESPACIO  LO QUE EL CONVENIO DEBE AYUDAR A MEJORAR RESULTADO ORGANIZACION
VINCULADA A SU

CONSECUCION*
Su capacidad para generar y participar en 1 IEPADES
% 2 espacios de coordinacion inferinstitucional '
&)
2 % Los planes operativos municipales en materia 1 IEPADES Y COISOLA
zZZ de justicia y seguridad :
(O]
g E Los recursos materiales y humanos de que IEPADES Y COISOLA
=< disponen las municipalidades para echar a 1.1
2 é andar esos planes operativos
< W La gestion local de la seguridad vy justicia a partir TODAS LAS
de un nuevo modelo con enfoque preventivo ORGANIZACIONES

3 Villagrdan, Carla. Sistematizacién y andlisis de la experiencia del primer ano de ejecucion. Guatemala,
abril de 2012.
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LAS

MANCOMUNIDADE

EL CONOCIMIENTO

ESPACIOS
PUBLICOS

CIENTIFICO

Las herramientas técnicas de los procedimientos
y prdcticas para la elaboracion de POAs

El enfoque de género y la inclusion de
propuestas provenientes de las mesas de
juventud en los planes municipales en materia de
seguridad vy justicia

Los POAs de las Comisiones Municipales de
Seguridad

La capacidad de investigacion sobre la paz, la
seguridad vy la justicia

La planificacién de acciones de difusion

La difusibn de informacién de cardcter

preventivo

Los mecanismos de difusidon bajo una légica de
prevencion de la violencia

La inseguridad que afecta a
publicos hasta rehabilitarlos

los espacios

* Sobre la base de lo establecido para el PAC 3.

EN EL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y JUSTICIA

INSTITUCIONALIDA

ESPACIO

D ESTATAL EN

MATERIA DE

SEGURIDAD Y

LO QUE EL CONVENIO DEBE AYUDAR A
MEJORAR

Las herramientas informdticas que permiten
armonizar la informacion estadistica sobre
. seguridad vy justicia

( . P a5

F Las herramientas técnico-metodoldgicas

= utilizadas para mejorar los procedimientos y
prdcticas introduciendo el enfoque preventivo

Su capacidad de propuesta
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1.1

1.1y 3.3

1.1y3.3

3.1y3.3

4.1

4.1

4.2

3.2

RESULTADO

IEPADES Y COISOLA

IEPADES Y COISOLA

IEPADES Y COISOLA

INTRAPAZ Y COISOLA

TODAS LAS
ORGANIZACIONES

TODAS LAS
ORGANIZACIONES

TODAS LAS
ORGANIZACIONES

IEPADES

ORGANIZACION
VINCULADA A sU
CONSECUCION*

IEPADES

TODAS LAS
ORGANIZACIONES

TODAS LAS



ORGANIZACIONES

La efectividad del sistema de justicia medido
sobre la base de las sentencias condenatorias 1.2 COISOLA
en casos de violencia contra mujeres y ninas

La c;opquod de atencion de las redes de 21 COISOLA
derivacion del departamento

El nUmero dg denuncias presen’roqf:ls frente ala 2.1y22 IEPADES Y COISOLA
PNC por delitos contra mujeres y ninas

La confianza de la poblacién en la PNC 2.1y2.2 |EPADESY COISOLA
La percepciéon que los agentes de la DIRC de la

PNC fienen acerca de su capacidad operativa 12 JBZABIES
La efectividad del §|s’remc1 de justicia para 03 IEPADES
decretar el decomiso de armas

El conocimiento de los operadores de justicia

en relacién con la normativa de armas y 2.3 IEPADES

municiones

El conocimiento del personal policial acerca de

la Ieg|slgc'|on de armas y municiones y de IQ§ 03 IEPADES
procedimientos policiales para la incautacion y

fratamiento de armas

El decomiso de armas por parte de la PNC 2.3 IEPADES
Las denuncias por hechos de violencia

intfrafamiliar, maltrato, abandono de menores,

delitos sexuales, frata, explotacion, 2.1 COISOLA
comercializacion sexual y violencia contra la

mujer

La coordinaciéon y comunicacion entre las 21y22 IEPADES Y COISOLA

redes de derivacion y la PNC
* Sobre la base de lo establecido para la PAC 3.

EN EL AMBITO DEPARTAMENTAL

ORGANIZACION
RESULTADO  VINCULADA A SU
CONSECUCION*

LO QUE EL CONVENIO DEBE AYUDAR A

ESPACIO MEJORAR

Los .p‘lones de segurldod y Justicia de las 13 IEPADES Y COISOLA
comisiones de seguridad departamentales

COMISIONES
DE SEGURIDAD
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Su capacidad de convocatoria 1.3 IEPADES Y COISOLA

ESPACIO DE
COORDINACIO
N POLITICO-
INSTITUCIONAL

* Sobre la base de lo establecido para el PAC 3.

EN EL AMBITO NACIONAL

LO QUE EL CONVENIO DEBE AYUDAR A Slicallbiatelol,

ESPACIO RESULTADO  VINCULADA A SU
MEJORAR CONSECUCION®
8 8 Los planes de gobierno con la inclusién de
oo acciones de seguridad vy justicia con enfoque
= B ; - - -~ . 1.2 IEPADES
% = preventivo y énfasis en ninez, adolescencia,
a 9 juventud y mujeres

yd
O
O <
<z
%Q
02
Z z
O

O

* Sobre la base de lo establecido para el PAC 3.

EN EL AMBITO EDUCATIVO

Capacidad para propiciar el didlogo sobre
temas de gestion en materia de seguridad vy 1.2 IEPADES
justicia con enfoque preventivo

ORGANIZACION
ESPACIO LO QUE EL CONVENIO DEBE AYUDAR A MEJORAR RESULTADO VINCULADA A SuU
CONSECUSION*
M . . .7 . . .
< Curriculum escolar con incorporacion de femas Movimiento social de
O vinculados con la prevencidén de conflictos y la 3.4 educacién para la
2 cultura de paz paz e INTRAPAZ
TR QT Participacion vy finalizacién exitosa en diplomado
% 9, 8 Q <>3 sobre Resolucién Pacifica de Conflictos y Cultura 3.4 INTRAPAZ
(2’4

de Paz
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Participacion en actividades IUdicas vinculadas

con cultura de paz y prevencion 3.4 CALDH, KAJI B"ATZ,

CAJA LUDICA

* Sobre la base de lo establecido para el PAC 3.

EN EL AMBITO DE LA SOCIEDAD CIVIL

LO QUE EL CONVENIO DEBE AYUDAR A Sl ASoh,

ESPACIO RESULTADO VINCULADA A SU
e CONSECUSION*
La percepcion de satisfaccién de las
% victimas a las que atienden los agentes de 2.2 IEPADES
<
> la DIRC
'L:) La calidad de la atencién que reciben por
> parte de las diversas instituciones frente a 2.1y22 IEPADES Y COISOLA

las cuales denuncian

Su capacidad de propuesta en materia de 31y33 COISOLA E INTRAPAZ

§' seguridad y justicia (politicas publicas)

O . L . y

= Su copoc@od dgmadencp en relacion COISOLA, CALDH Y KAJI

< con las mujeres, jovenes y victimas de 33Y34 B’ ATZ

- violencia

é Copocidgd para reqlizor ogdifop’as sociales 3] lEPF;A/\A\%EISéﬁig\IgENDE

w en materia de seguridad vy justicia CIUDADANA E INTRAPAZ

‘._{’Z_, |('Zopocidcld de consenso entre las mujeres 33 COISOLA

5 ideresas

O Capacidad organizativa de la juventud 3.4 CALDH Y KAJI B"ATZ

é Capacidad de incidencia de los jévenes CALDH KAJIB ATZ Y

E sobre los POAs municipales IEPADES

8 Participacion de grupos comunitarios en los IEPADES,COISOLA,

@) esfuerzos preventivos de seguridad y las 3.2,3.3Y 3.4 INTRAPAZ, CALDH Y KAJI
actividades de construccién de paz B ATZ

* Sobre la base de lo establecido para el PAC 3.

EN EL AMBITO DE LA DIFUSION

ORGANIZACION
ESPACIO  LO QUE EL CONVENIO DEBE AYUDAR A MEJORAR RESULTADO ~ VINCULADA A SU
CONSECUSION*

La disponibilidad de informacion sobre seguridad MPDL — COMITE DE

Z2< y justicia que se encuentra en internet a través de 4.1y 4.3 2
% (j) la creacion de pdgina WEB sobre el tema REDACICION
= m
8 2 Conocimiento sobre la violencia en Guatemala

4.4 MPDL

entre asistentes a la Jornada Anual de Reflexion
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- L S . )
g e el 000 12 ivas MPDL-COMTEDE
0 < . 9 v g AT REDACCION
oK preventivo

O
<=
N S
Z QO
6 E Uso del argumentario y aplicacién de la 47 TODAS LAS
% estrategia de visibilizacion ’ ORGANIZACIONES

o) Z , ,

Y O Difusion de informacién sobre violencia en 49 TODAS LAS

6 2 Guatemala ’ ORGANIZACIONES

OQwd

Bz

O 2

a % Inclusion de temas para sensibilizar a favor de la 40 TODAS LAS

= O prevencion de la violencia ’ ORGANIZACIONES

* Sobre la base de lo establecido para el PAC 3
Fuente: elaboracion propia sobre la base del documento de Formulacion general del Convenio, los PAC 1,
2y 3y el Anexo del documento de Linea de base.

Tal y como lo senala Villagran4, la estrategia del Convenio contempla un recorrido
escalonado en fres niveles distintos: superior, medio y de base. Segun la consultora el
nivel superior estd compuesto por los mandos de las instituciones del Estado
relacionadas con el campo de la seguridad y la justicia, asi como con las autoridades
constituidas de conformidad con las normas consuetudinarias de los pueblos indigenas.
Alli se ubican las negociaciones de alto nivel en las que se da énfasis al diseno e
implementaciéon de politicas publicas.

El nivel medio incorpora actores que tienen la capacidad de servir como intermediarios
entre la base social y el nivel superior. Esto incluye personas que forman parte de
plataformas, dirigentes o lideres de agrupaciones populares y organizaciones no
gubernamentales que frabajan por la paz, iglesias, intelectuales y académicos. En este
nivel se desarrollarian procesos participativos de generaciéon de conocimiento de la
realidad social, procesos formativos para la resolucion de conflictos y para el
fortalecimiento de otras habilidades y capacidades. Por Ultimo, el nivel de base estd
infegrado por organizaciones, grupos de poblacidn y comunidades organizados
localmente que dedican esfuerzos a resolver necesidades insatfisfechas mediante
mecanismos no violentos. En este nivel se contemplan procesos de formaciéon mdas
instrumentales o utilitarios que, entre otros, incluyan temas como herramientas
metodoldgicas participativas, el papel de las instituciones, la reduccidn de prejuicios y
el acercamiento a los agentes estatales, etc.

La combinacién de todos estos elementos permite estimar que las expectativas de
cumplimiento para este momento en que se realiza la evaluacion intermedia son las

* Idem, pagina 53.
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que a continuacion se detallan. En el capitulo siguiente se analizardn estos
porcentajes en base a la informacion recopilada vy los criterios de evaluaciéon
establecidos.

Cuadro No. 5

Grado esperado de avance de los indicadores al momento de la evaluacion

Resumen

Légica de
intervencion

Indicadores Objetivos Verificables

Grado
esperado de
avance al
momento de la
evaluacién %*

IOV.1.1. Al finalizar el convenio se han

(%]
o . . . L
23 incrementado los mecanismos de coordinacion
[Ty . SRR g
— T 0 interinstitucional municipal al menos en el 90% de
> S5 los municipios de la intervencion, aprobdndose al 50%
Ne) 5 s menos 4 politicas publicas municipales se
O 23_ v Seguridad y Justicia derivadas de las propuestas
@) o .g realizadas durante el Convenio
< S5 IOV.1.2.Al finalizar el Convenio las instituciones de
O ) Seguridad y Justicia de 7 de los 10 municipios
% g >z beneficiarios de la intervencion estan
O i) BB implementando un nuevo Modelo de Gestion 50%
re S2 3% Local de la Seguridad y Justici f
w oE P ocal de la Seguridad y Justicia con enfoque
% Vo preventivo impulsado por las instituciones
o % 3 nacionales.
S o gt IOV.1.3. Al finalizar el Convenio, a nivel
E 8 o departamental, las instituciones de Seguridad y
ped o S Justicia del Departamento de Solold
(o) u‘c':s ‘o implementan anualmente 3 propuestas de 50%
i :3 seguridad y Justicia con enfoque preventivo
w 2 siendo al menos 1 de esas propuestas sobre mujer
o y seguridad.
5 IOV.1.1.1. Desde la finalizacién del PAC 2 el 70%
S0 c 2 de los municipios cuentan con un espacio:
§§ 5 % g mensual, permanente y articulado donde 100%
€92, E participan al menos 5 instituciones publicas y 5 de
—_ 0 £ 3 § £ | lasociedad civil.
- ££ls 2110v.112. A partir del PAC 2, el 70 % de los
(@] @ § C Q g municipios incorporan en los POAS municipales,
9( w0 E 8 o | un plan operatfivo de seguridad y Justicia que 100%
L g c 3}:3 _,‘:3 dispone de recursos materiales y humanos para
2 'g 2 5 9 3 |suimplementacion.
L o ‘.8 -~ .y .| IOV.1.1.3. Al final del PAC 2 al menos 3 PP en 7 de
"5' g & % © | los 10 municipios han firmado un pacto municipal
R S| de compromiso para incluir acciones de
-2 0 €< ) T - L 100%
- 8 o~ 3 seguridad vy justicia en beneficio de ninez,
e O g,’ adolescencia, juventud y mujeres, en sus planes

de gobierno.

48




Resumen

Légica de
intervencion

Indicadores Objetivos Verificables

Grado
esperado de
avance al
momento de la
evaluacién %*

IOV.1.1.4. Al final del PAC 3 funciona una
herramienta informdtica actualizada
bimensualmente que armoniza informacién
estadistica sobre seguridad vy justicia de al menos
3 instituciones receptoras de denuncia.

85%

IOV.1.1.5. 7 de las 10 mesas de Justicia, una por
municipio, utiliza la herramienta técnica sobre
"procedimientos y prdacticas" impulsada desde las
instituciones nacionales como guia para la
elaboracién de los Poas antes de la finalizaciéon
del Convenio.

50%

RESULTADO 1.2

tre

.

inacion en

de coord
las instituciones nacionales para
avanzar hacia politicas publicas de
Seguridad y Justicia.

Resultado.1.2. Fortalecidos los
mecanismos

IOV.1.2.1. Al finalizar el PAC 2 se ha constituido 3
Mesas de Trabajo a nivel Nacional de
concertacion con periodicidad trimestral hasta el
final del convenio (sociedad civil, sistema de
justicia e instituciones del ejecutivo) para fratar
temas de gestion de la seguridad vy justicia con
enfoque preventivo.

100%

IOV.1.2.2. Al finalizar el PAC 2 se han sensibilizado
al menos 3 partidos politicos nacionales para
incluir el enfoque preventivo de seguridad vy
justicia en sus planes de gobierno.

100%

IOV.1.2.3.Al finalizar el Convenio, las instituciones
de jusficia a nivel nacional conocen e
implementan una herramienta  técnica
metodoldégica sobre procedimientos y prdcticas
del Sistema de Justicia con enfoque preventivo.

50%

RESULTADO 1.3

tuciones

.
1

inst

tre las

inacién en
departamentales para avanzar hacia

politicas de Seguridad y Justicia

R.1.3. Fortalecidos los mecanismos de
coord

IOV.1.3.1. Al finalizar el Convenio, las comisiones
de seguridad departamental han incluido al
menos 2 propuestas de mejora en Seguridad y
Justicia con enfoque preventivo dentro los 4
planes operativos del Departamento de Solold

50%

IOV.1.3.2. Anualmente, se cuenta con un
documento critico que permita retroalimentar la
experiencia de gestiéon local de seguridad y
justicia en el Dep. de Solold con aportes de las
instituciones publicas de Quetzaltenango y San
Marcos.

50%

IOV.1.3.3. Desde la finalizacién del PAC 2 el
departamento de Solold cuenta con un espacio
articulado frimestral donde participan al menos
el 70% de las instituciones con competencias en
seguridad vy justicia asi como al menos el 50% de
las organizaciones identificadas de la sociedad
Civil.

100%
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Resumen

Légica de
intervencion

Indicadores Objetivos Verificables

Grado
esperado de
avance al
momento de la
evaluacién %*

IOV.1.3.4. En el Departamento de Solold se han
aprobado al menos 3 planes municipales de
seguridad vy justicia con enfoque de género
impulsados por la comision intersectorial de la
mujer antes de la finalizacién del Convenio.

50%

OBJETIVO ESPECIFICO ACCION 2

(%]
Ko}
[T
T ¢
0
27 8
o8 Y
O O0®w
C Q>
o 9 =
00T
o° O
S 03D
9 5
gom
£EQ
-0
~ >
il
(o]

IOV.2.1. Al finalizar el Convenio se ha aumentado
en un 10 % el nUmero de sentencias judiciales a
favor de mujeres y ninas que han sido victimas de
violencia atendidas en las redes de derivaciéon de
la victima del Departamento de Solold

50%

IOV.2.2. Al final del Convenio la poblacidon ha
aumentado su confianza en la Policia Nacional
Civil capacitada lo que se refleja en la recepcién
de un 5 % mds de denuncias con respecto al
inicio de la intervencion.

50%

IOV.2.3.Al finalizar el Convenio se han
incrementado en un 10 % las resoluciones
judiciales que decretan el comiso de las armas
de fuego implicadas en proceso penal en el
departamento de Solold.

50%

Departamento de Solola

e

R.2.1. Mejorado el funcionamiento de las 2 redes de
atencién a la victima y el sistema de justica en el

IOV.2.1.1. Antes de la finalizacién del Convenio,
se han integrado protocolos de atencién integral
a las victimas en las Redes de Derivacién del
departamento de Solold que cuentan con al
menos 2 instrumentos actualizados de atencion a
la victima y 1 reglamento de funcionamiento
interno.

50%

IOV.2.1.2.Al finalizar el Convenio al menos un 60 %
de los casos denominados "rojos" de violencia
contra la mujer e infancia y delitos contra la vida,
atendidos en cada una de las 2 Redes de
Derivaciéon del Departamento de Solold han
contado con atencidn integral legal, psicoldgica,
y social inmediata.

50%

IOV.2.1.3. A partir del PAC 2 se incrementan en un
10% el n° denuncias de delitos confra mujeres y
ninas con respecto al inicio de la intervenciéon
producto de la mejora de la coordinacion y
comunicacién entre las redes de
acompanamiento a las victimas vy la Policia
Nacional Civil

100%
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Resumen

Légica de
intervencion

Indicadores Objetivos Verificables

Grado
esperado de
avance al
momento de la
evaluacién %*

RESULTADO 2.2

Ve

R.2.2. Facilitada la aplicacién de un
modelo preventivo y de atencidén a las
victimas en la Policia Nacional Civil en el
Departamento de Solold

IOV.2.2.1. Al final de la ejecucion del Convenio,
al menos 60% de agentes de la DIRC
(departamento de la PNC competente en
seguridad preventiva) afima haber aumentado
su capacidad operativa y un mayor respaldo de
la institucién  policial, producto de las
capacitaciones dirigidas a los mandos de PNC.

50%

IOV.2.2.2. A partir del PAC 2 la DIRC infroduce un
Plan de Sensibilizacion y  capacitacién
comunitaria anual en 20 centros educativos, 18
juntas locales de seguridad y 10 comisiones
municipales de Seguridad de los 10 municipios
seleccionados.

50%

IOV.2.2.3.Al final del convenio, al menos el 50% de
las victimas manifiesta haber sido atendidas
satisfactoriamente por los/as agentes de las DIRC
en el departamento de Solold, en base al modelo
preventivo y de atencién a la victima generado.

50%

RESULTADO 2.3

icacion

la apl

icia para

R.2.3. Fortalecida la capacidad del

Sistema de Just
de la normativa de armas y municiones

IOV.2.3.1. Al finalizar el convenio el 75% de los
operadores de justicia ha aumentado sus
conocimientos sobre la normativa de armas y
municiones.

50%

IOV.2.3.2. Al finalizar el convenio se ha
incrementado en un el 80% el nimero de
personal policial desplegado en Solold que ha
mejorado sus capacidades sobre: "legislacién de
armas y municiones" y "procedimientos policiales
para la incautacién y tratamiento de las armas"
con respecto al inicio de la intervencion.

50%

IOV.2.3.3. Al finalizar el convenio se ha
incrementado el decomiso/incautacion de armas
por parte de la PNC al menos en un 10%,
siguiendo los procedimientos internos de
seguridad y almacenamiento de armamento en
la Comisaria de Solold.

50%

7

OBJETIVO
ESPECIFICO
ACCION 3

de

OE.3. Mejorados lo
mecanismos
participacién de la
poblacién
fomentando la

IOV.3.1. Al finalizar el Convenio, se ha generado
una dindmica de denuncia en la poblacién

| como alerta temprana, en los delitos de violencia

intrafamiliar, maltrato y abandono infantil, delitos
sexuales, trata y explotacién sexual comercial y
violencia contra la mujer que implica el

| incremento en un 10% del registro sobre estos

delitos, por falta de denuncia.

50%

IOV.3.2. Organizaciones de la sociedad civil de
mujeres, jovenes y victimas de violencia han

50%
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Resumen

Légica de
intervencion

Indicadores Objetivos Verificables

Grado
esperado de
avance al
momento de la
evaluacién %*

incluido en las politicas publicas municipales de 7
de los 10 municipios, al menos 1 propuesta de
cada uno de los ejes temdticos antes de la
finalizacién del convenio.

IOV.3.3. Se ha establecido un espacio de por lo
menos 20 personas en cada mancomunidad
(50% hombres, 50% mujeres) que readlizan
auditoria social en temas de Seguridad y Justicia
al finalizar el convenio.

50%

RESULTADO 3.1

Promovidos mecanismos en
las mancomunidades para la
auditoria social de la ciudadania
en Seguridad y Justicia

R.3.1.

IOV.3.1.1. A partir del PAC 3 al menos 7
Comisiones de Seguridad municipales incorporan
en sus Poas al menos 3 acciones preventivas
derivadas de los informes anuales sobre Ia
situacion de seguridad vy justicia generado por los
CIP mancomunales.

20%

IOV.3.1.2. A partir del PAC 3, al menos 20 grupos
organizados de la sociedad civil (2 por municipio)
han elaborado conjuntamente propuestas vy
recomendaciones en materia de seguridad vy
justicia para integrar en los POA municipales.

20%

IOV.3.1.3. Al finalizar el convenio, al menos 2 de
los 3 Centros de Investigacion por la Paz
continlan  su  funcionamiento de forma
autébnoma y estable.

50%

RESULTADO 3.2

R.3.2. Incrementados los
conocimientos de la poblacién
sobre sus derechos en materia de
seguridad y justicia y la gestion de
espacios publicos seguros.

IOV.3.2.1. A partir del PAC 3 al menos 2 grupos
comunitarios de seguridad ciudadana en al
menos el 7 de los 10 de los municipios se han
integrado en esfuerzos preventivos y actividades
de construccién de paz.

20%

IOV.3.2.2. I0V.3.2.2. Al finalizar el convenio el 75%
de las personas participantes en las distintas
modalidades del proceso de capacitacién para
la Resolucién Pacifica de Conflictos y Cultura de
Paz, han superado ] diplomado
satisfactoriaomente.

50%

IOV.3.2.3. Al finalizar el convenio, se han
rehabiltado al menos 3 espacios publicos
considerados inseguros en cada uno de los 10
MunNicipios.

50%

RESULTAD
033

R.3.3
Fortalecidas
las
capacidade
s de las

IOV.3.3.1. Al finalizar el Convenio, las mujeres
lideresas han consensuado al menos 5 estrategias
de seguridad vy justicia con enfoque preventivo y
de género a fravés de la Comisidon Intersectorial
de Seguridad vy Justicia de la Mujer creada
durante la intervencién.

50%
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Resumen

Légica de
intervencion

Indicadores Objetivos Verificables

Grado
esperado de
avance al
momento de la
evaluacién %*

IOV.3.3.2.Al finalizar el convenio, las mujeres
organizadas capacitadas en politicas
municipales de justicia y seguridad, han
presentado en 7 de los 10 municipios al menos 1
propuesta de politica publica con enfoque de
género.

50%

RESULTADO 3.4

R.3.4. Promovida una cultura de paz
entre la poblacién

IOV.3.4.1. Al finalizar el PAC2 al menos el 20% de
los centros educativos existentes en los 10
municipios, infroducen en los temarios de la
curricula escolar el programa sobre prevencién y
cultura de paz durante el ano escolar.

50%

IOV.3.4.2. A partir del PAC 3, los POA municipales
de al menos el 70% de los municipios integran al
menos una propuesta derivada de las mesas de
juventud.

20%

IOV.3.4.3. Al finalizar el convenio existen al menos
2 plataformas juveniles intermunicipales de
andlisis, discusion y propuesta en temas de
seguridad vy justicia.

50%

IOV.3.4.4. Anualmente 500 personas ( al menos
50 por municipio) participan en actividades
lUdicas de cultura de paz y prevencién en el
departamento de Solold.

50%

7

OBJETIVO
ESPECIFICO
ACCION 4

OE.4. Mejorados los
procesos de
visibilizacién de la
violencia y la
sensibilizacion sobre la

IOV.4.1. Al finalizar el Convenio ha aumentado en
un 10% los espacios donde se difunde
informacion anadlitica y de calidad sobre la
situacién  de violencia en Guatemala con
respecto alinicio de la intervencién.

50%

IOV.4.2. Al menos el 50 % de la poblacién de los
10 municipios beneficiarios han sido sensibilizados
para prevenir la violencia en sus municipios a
través de medios de difusidon locales antes de la
finalizacién del Convenio.

50%

RESULTADO 4 .1

R.4.1. Difundida
situacion de la
violencia en

informacion analitica
y de calidad sobre la

IOV.4.1.1. Al finalizar el convenio se cuenta con
un espacio WEB actualizado periédicamente
sobre andlisis y situacién de la seguridad vy justicia
en Guatemala.

50%

IOV.4.1.2. Al finalizar el Convenio periodistas y
estudiantes generan material informativo
analitico de calidad sobre la situacion de
seguridad vy justicia con enfoque preventivo y al
menos el 40% ha sido publicado.

50%
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Grado
esperado de

Resumen | . Logica c!? Indicadores Objetivos Verificables avance al
intervencion
momento de la
evaluacién %*
IOV.4.1.3. Al finalizar el convenio se han generado
al menos 20 instrumentos de difusién de la
situacion de la violencia vy la seguridad en 50%
Guatemala con enfoque andlitico y preventivo °
(informes temdticos, documentales, exposiciones
ifinerantes).
o IOV.4.2.1. Los 3 departamentos de comunicacioén
E = o de las mancomunidades , han incluido en su
0D cU planificacion anual, al menos 5 materiales de
EG OV E e " . 50%
bS50 difusion sobre la temdtica de seguridad
N 5 8_'5"6 preventiva en los 5 delitos priorizados en la
< 8 o 1:: 3 propuesta y violencia armada.
o] €T .g g
2 3%2 o IOV.4.2.2. Anualmente cada m,cmcomunidod
~ a g %§ cuenta con un plgn de difusibn preventivo 50%
a -g Eco elaborado participativamente.
2 8553
g'g 5 ‘S IOV.4.2.3. Al finalizar el convenio, en al menos ’el
< 5 a>:§ 70% de' los municip[os se qifuhqe informocipn 50%
< & € preventiva de seguridad vy justicia por medios
ol masivos de comunicacion
IOV.4.3.1. Al finalizar el segundo PAC todo el
c _;‘ personal relacionado con el convenio conoce y 100%
el e utiliza la estrategia de visibilizacion vy el ?
3 :g argumentario sobre el convenio.
g ] IOV.4.3.2. Al finalizar el convenio se cuenta con
™ =J g un espacio  WEB  permanente y en
< Res g ] funcpnomle.nTo‘ §obre andlisis 'y sﬁggmon de la 50%
(o) g_ o 9 seguridad vy justicia en Guatemala, visitado por, al
2 @2 %’ O menos, 3000 personas.
= s 0 S IOV.4.3.3. Al finalizar el convenio se han editado y
> coB distribuido 4 boletines electronicos especificos
9 Sog sobre la realidad de justicia y seguridad en 50%
oc 2 2.2 Guatemala que se han enviado, al menos, a 1000
:‘E ; = personas cada uno.
o = IOV.4.3.4. Anualmente, al menos, 80 personas, se
;'Z g han acercado a la realidad de seguridad y 50%

justicia en Guatemala a través de la sesidn de
cine por la Paz.
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Grado
Légica de esperado de
Resumen | . e Indicadores Objetivos Verificables avance al
intervencion momento de la
evaluacion %*
o s IOV.4.4.1. El 20% de los/as asistentes a la Jornada
'S o Anual de reflexién sobre la situacién de violencia
: 235 y situacidén  de seguridad en Guatemala 100%
< S0 C.5T manifiesta haber incrementado suUs
< g o2 g conocimientos sobre la violencia en Guatemala.
o 2.5 © T |IOV.442. A partir del PAC 3 el Grupo de
a 3 °§ o] 8 Derechos para la Paz ha incorporado la temdatica
S 3% 8 < de seguridad vy justicia en Guatemala como uno 20%
= S o225 de los temas a analizar, trabajar y difundir dentro
9 (S g g del grupo.
o< :fr: ) 2 IOV.4.4.3. Elaborado material pedagdgico y de
g 05 sensibilizacién sobre la violencia y seguridad en 100%
T '8 Guatemala para ser utilizados por la Red ?
g« Ciudadana por la Paz

Nota: Los porcentajes han sido calculados de la siguiente manera:

e 100%= Aqguellos que establecen como ano especifico de culminacion el 2012.

e 50%= Aquellos que se iniciaron con el arranque del Convenio y se concluirdn con el final de éste.
e 20%= Los objetivos que se inician a partir del PAC 3.

Finalmente, es importante recordar que la intervencién propuesta por MPDL, tal y
como se establece en el documento de sistematizacion previamente citado “debe
entenderse como un Convenio muy ambicioso por lo amplio de sus objetivos y del
fiempo de que se dispone para su ejecucion, asi como por la gran cantidad de
recursos de que le han sido concedidos para el efecto. Se planted con la pretension
de incidir profundamente en la situacion de seguridad y violencia en su drea de
intervencidén y para ello resulta indispensable un periodo relativamente prolongado de
tiempo que permita no sélo poner en marcha y concluir procesos complejos, sino
también tratar de garantizar que éstos arraiguen entre la poblacidn y las instituciones y
sean sostenibles una vez concluida la participaciéon de MPDL. Junto al tiempo
requerido para lograr lo propuesto, resulta igualmente importante contar con el
financiamiento suficiente para garantizar recursos humanos de la mayor calidad
posible y las condiciones logisticas indispensables que hagan operativo el proyecto.s”

® Villagrén, Carla. Op. Cit. Pagina 38.
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CAPITULO 2
ANALISIS DE LA INFORMACION RECOPILADA

La informacion recopilada a través de entrevistas, encuestas y grupos focales fue
franscrita, analizada criticamente con el fin de poder contar con elementos de juicio,
opiniones y visiones diversas respecto a los éxitos y oportunidades de mejora en las
distintas intervenciones que los socios y colaboradores han impulsado en el marco del
Convenio. Adicionalmente se revisaron archivos documentales e informes de avance
que permitieron tener elementos objetivos y técnicos respecto al nivel de avance de
las actividades y subactividades planificadas.

ACCION 1: Fortalecida la coordinacion operativa de las instituciones de seguridad y
justicia con enfoque preventivo.

En lo que respecta a los indicadores definidos para este objetivo, se esperaria tener
avances significativos en la creacién de mecanismos de coordinacioén interinstitucional
municipal en un nuUmero significativo de los municipios priorizados para la intervencion;
4 politicas publicas
municipales de
seguridad vy justicia
formuladas y la
implementacién de
un nuevo Modelo de
Gestion  Local con
enfoque preventivo
impulsado  por la

institucionalidad
nacional.

Por ofra parte esta
accion define tres

resultados que
apuntan  hacia q)
fortalecer los
mecanismos de
coordinacion  entre
las instituciones

locales y la sociedad civil para integrar politicas publicas de seguridad vy justicia a nivel
nacional; b) el fortalecimiento de los mecanismos de coordinacion entre las
instituciones nacionales para avanzar hacia politicas de seguridad vy justicia; v,
c)fortalecer los mecanismos de coordinacion entre las instituciones departamentales
para avanzar hacia politicas de seguridad y justicia.
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a. Avances

Partiendo de los valores de la linea de base que en el momento de su levantamiento
no identificaron mecanismos de coordinacién interinstitucional, ni modelos de gestion
local de la seguridad vy justicia ni implementaban propuestas de seguridad vy justicia
con enfoque preventivo en el departamento de Solold, puede afirmarse que se han
dado importantes pasos en la linea de la coordinacion a través de la creacion vy
fortalecimiento de 10 espacios de coordinacion que en algunos municipios reciben el
nombre de Comisiones Municipales de Seguridad -COMUSE- y en ofros Comisiones de
Participacion Ciudadana, Seguridad y Derechos Humanos y de la Paz, en las cuales
participa la Municipalidad y representantes de organizaciones de sociedad civil como
pudo constatarse a través de constancias extendidas por las autoridades locales y
cartas de entendimiento firmadas en el ano 2012 entre las municipalidades e IEPADES
en donde claramente se establece que el objetivo de dicha alianza es “trabajar
conjuntamente en la articulacion de modelos de gestion y/ o abordaje de la violencia
comunitaria con enfoque preventivo”.

Es importante senalar que en adicidén a las 9 cartas de entendimiento se suman la
Municipalidad de Santiago Atitldn y Santa Catarina Palopd, las cuales estdn en gestion;
se formalizaron los compromisos de cooperacion con la Gobernacion Departamental y
se ha trabajado cercanamente con la Oficina del Asesor Departamental de Seguridad
para monitorear la aplicacion del Modelo de Gestidn Local y la implementaciéon de la
Politica de Seguridad ya disefada.

Los principales resultados de estas mesas que periddicamente rednen instituciones
publicas y representantes de sociedad civil, se resumen en la elaboracién de los Planes
Operativos Anuales de seguridad vy justicia, la elaboracién de diagndsticos FODA,
acuerdos de creaciéon, fortalecimiento y/o reorganizacion de las COMUSES vy la
capacitaciéon de las autoridades municipales para la aplicacién de la Guia de
Implementacion del Modelo de Gestion Local de la Seguridad. Aunque debe
mencionarse que el impacto cualitativo mds importante estd en el liderazgo asumido
por la Gobernacion Departamental y las autoridades municipales que permiten
impulsar el Modelo de Gestidn y la adopcidén del mismo como una estrategia
departamental y municipal de seguridad vy justicia con enfoque preventivo.

Este esfuerzo estd siendo respaldado con la instalacion del Observatorio Nacional sobre
la Gestion Local de la Seguridad vy la Justicia con enfoque preventivo para el cual se
ha disenado ya el protocolo de funcionamiento y el equipo técnico que desde
IEPADES lo conduce y ha recibido la capacitacién que les permitird elaborar y analizar
los mapas de conflictividad de los Observatorios locales que se pretenden
implementar. Los avances logrados han permitido que cuatro municipalidades hayan
presentado su solicitud para que la herramienta sea instalada en sus municipios vy
hayan nombrado a los equipos técnicos responsables de implementarlos. Asimismo, el
levantamiento de la Encuesta de Victimizacién ha permitido dotar de informacién para
la toma de decisiones a algunos de los municipios priorizados.

A nivel nacional, en el ano 2011 se formalizdé el Convenio de IEPADES con el Ministerio
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de Gobernacion con el fin de trabajar conjuntamente en la articulacion de modelos
de gestién y/o abordaje de la violencia comunitaria con enfoque preventivo que, de
cara a su implementacion en terreno, fortalezca los procesos que se desarrollan tanto
por el Tercer Vice Ministerio de Gobernacién como por IEPADES, sin embargo, como se
tratard mdas adelante, este proceso probablemente exija de tiempos mayores y de
niveles de consenso nacionales que aun no se han alcanzado.

Otro esfuerzo relevante es el conducido por IEPADES en su estrecha relaciéon de trabajo
en espacios de concertacién a nivel nacional en el que los temas de gestion de la
seguridad y la justicia son el eje principal del qué hacer de sus integrantes (Foro de
Organizaciones Sociales especializadas en temas de Seguridad —-FOSS- y Consejo
Asesor de Seguridad —-CAS- por ejemplo.

Importantes avances se producen alrededor de la comision Departamental de la Mujer
del CODEDE vy las redes de derivacion del departamento de Solold, proceso que estd
siendo conducido por COISOLA. Este esfuerzo ha requerido de apoyos para la
construccion del Plan Estratégico de la Comisidn y la incorporacion de las
organizaciones de mujeres en el diseno de la politica departamental de la mujer, en los
ejes tematicos del POA y en la actualizacion del Plan Estratégico Territorial del
departamento en donde también COISOLA se incorporé a la mesa de seguridad,
democracia y justicia desde donde se elaboran propuestas pertinentes para abordar
el tema de violencia hacia las mujeres. La realizacién de una serie de conversatorios
sobre temdticas relacionadas con la violencia sexual, el femicidio y las estructuras
municipales de mujer dieron como resultado el compromiso puUblico del representante
de SEGEPLAN para la otorgacion de recursos financieros para atender los temas
relacionados con la violencia intfrafamiliar y la elaboracion de propuestas de proyectos
a partir de las politicas publicas reflejadas en el plan estratégico territorial.

b. Dificultades

Si bien podria afirmarse que la Accidon 1 muestra indicadores de avance muy positivos,
también debe admitirse que algunas actividades han enfrentado dificultades que
podrian significar cambios a la planificacién general con impactos muy leves en el
modelo de gestion.

Los indicadores que manifiestan retrasos son:

e Laimplementacién anual de tres propuestas de seguridad vy justicia implementadas
por las instituciones a nivel departamental: En este caso resulta prdcticamente
imposible para el Convenio tener un estricto control sobre las propuestas que en
algun momento puedan hacer (o dejar de hacer) todas las instituciones de
seguridad vy justicia en el departamento por lo que éste podria ser mds un problema
relacionado con la redaccion que se le dio al indicador y no un problema de
planificacion o ejecucién del Convenio. Como ya se senald en el apartado
anterior, el frabajo de incidencia en politicas publicas ha ido avanzando de la
mano de la Gobernacion Departamental y algunas municipalidades que llevan la
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delantera en el tema. El indicador deberd de ser reformulado por la imposibilidad
real de que existan anualmente el nUmero de propuestas sugeridas.

La adopcidon de los partidos politicos de un pacto para incluir acciones de
seguridad vy justicia en beneficio de la ninez, adolescencia, juventud y las mujeres:
Al final del PAC 2 se firmaron compromisos con los candidatos a alcaldes de los
partidos politicos en 6 municipios y se trabajé con miembros de los dos partidos que
obtuvieron el mayor niUmero de votos en la primera vuelta electoral de 2011. La
debilidad de los partidos y su cuasi desintegracion o real desaparicion
posteriormente a las elecciones, dificulta el trabajo de construccién e incidencia en
los idearios partidarios, sin embargo, debe reconocerse que las actuales
autoridades municipales han asumido en su actual gestion de gobierno los
compromisos tal y como se establecieron en el marco del proceso electoral.

Por ofro lado, la debilidad de los partidos politicos, en especial, la ausencia de
escuelas de formacion para sus cuadros, hace dificil la labor formativa de éstos en
sus distintfos niveles, como se propone en los indicadores. Las diversas
problemdticas que enfrentan estos érganos politicos no permiten que los esfuerzos
de formacion se asuman orgdnicamente por lo que los procesos se ven
interrumpidos y las personas que se capacitan o el frabajo que se lleva a cabo con
los candidatos solamente queda como parte de su acervo personal y una vez
superada la euforia de la campana electoral se vuelva imposible dar continuidad
al ejercicio formativo.

En la Ultima matriz de planificacién, este indicador aparece reportado como “no
aplica” y se explica cdmo que ha sido concluido satisfactoriamente. En opinidon de
los evaluadores la firma obtenida en el marco de la campana electoral
efectivamente cumple con el sentido literal del indicador, pero no con su espiritu
especialmente porque no se tiene informacion respecto a si lo firmado se convirtid
es acciones concretas dentro de los planes de gobierno. Se reconoce la
imposibilidad para el Convenio de asegurar que los compromisos sean asumidos
por lo que el resultado estd alcanzado.

El funcionamiento de una herramienta informdtica actualizada bimensualmente
para armonizar informacion estadistica sobre seguridad vy justicia: El indicador ha
sido reprogramado para el PAC 4 debido a que, para la elaboracion de los mapas
geo-referenciados y la armonizacién de la informacién estadistica sobre seguridad
y justicia, se requiere de recursos econdmicos para la compra de materiales vy
mapas que las municipalidades no tienen por lo que deberd de evaluarse el tipo de
apoyo que se puede proporcionar en esta via o el tipo de convenios
interinstitucionales que podrian facilitar el acceso de la informacion a costos bajos
para los gobiernos municipales, de manera de potenciar la sostenibilidad
econdmica futura de los Observatorios Municipales.

La elaboracion de un documento critico anual para retroalimentar la experiencia
de gestion local con aportes de instituciones publicas de Quetzaltenango y San
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Marcos: A finales del ano 2012, se realizaron conversatorios con instituciones de
Quetzaltenango y San Marcos aunque éste proceso no generd el documento
critico anual que se propuso en los indicadores. En seguimiento a la actividad
IEPADES ha intentado trabajar en la conformacién de los grupos interinstitucionales
en Quetzaltenango y San Marcos para la socializacion de la experiencia sin que
hayan resultados concretos al momento. Desde la organizacion social se ha
planteado como alternativa la visita unilateral para determinar qué y cémo se
estdn trabajos los temas de seguridad ciudadana en dichos departamentos y a
partir de alli, es de suponer, se produciria un documento que cumpla con los
requisitos del indicador propuesto.

e La creaciéon de un espacio articulado trimestral donde participan al menos el 70%
de las instifuciones con competencias en seguridad vy justicia y 50% de las
organizaciones identificadas de sociedad civil: En este caso los reportes no
presentan avances aunque se constata el apoyo e interés del Gobernador
Departamental por impulsar acciones articuladas. En opinién de los evaluadores,
existe una falla en el diseno del indicador debido a que existe una fuerte presencia
cuantitativa de organizaciones nacionales e internacionales que trabajan en el
departamento y tienen una alta rotacion o presencia segun sea la disponibilidad de
recursos econdémicos con que cuentan para su funcionamiento. En consecuencia
aun y cuando se hubiese establecido —que no se hizo-, una linea de base que
determinara en aquel momento cudntas organizaciones existian y en base a ello
estimar un porcentaje de participacion, la inestabilidad que existe habria
provocado que para el momento de la evaluacién dicho porcentaje fuese invdlido
por lo tanto resulta imposible determinar con exactitud el porcentaje de
participacion que existe en la actualidad dentro de los espacios de coordinacion.

Indudablemente, uno de los factores de dificultad mds impactantes, es el de los
constantes cambios de personal y politicas en la institucionalidad gubernamental. Las
rivalidades interinstitucionales e intersectoriales y las diversas prioridades de los actores
sociales impactan de manera negativa en la implementaciéon de mecanismos de
coordinacién que apoyen la agenda de seguridad vy justicia. Como podrd apreciarse
en las paginas siguientes, la lucha por protagonismos en la conduccién de ciertos
temas o las formas en que se entiende la gestion, el fortalecimiento o la coordinacion
han creado divisionismos que afectan en frabajo conjunto en los espacios
departamentales principalmente.

c. Desdfios o retos
Varios son los desafios que esta accidon propone, algunos de ellos pueden ser
controlados por las partes que estdn asociadas al Convenio pero otros no y por ello
podria requerirse de un cambio de estrategia, reprogramacién de los temas o cambio
en los indicadores.

Uno de estos es el avance que se pueda obtener en la aprobacion de las cuatro
politicas publicas de seguridad vy justicia con enfoque de género y de prevencion que
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se sugieren, especialmente porque dicha aprobacién no estd bajo el control de las
organizaciones socias. Estas solamente podrdn actuar buscando incidir en la decisiéon
final de los actores politicos pero no puede garantizar que las politicas sean aprobadas
aungue no debe desestimarse que hasta el momento las acciones impulsadas en esta
linea han sido bastante exitosas.

En la linea de tfrabajar en la sostenibilidad futura de las acciones, se hace necesario
iniciar el frabajo de coordinacién con la Escuela de Estudios Judiciales para la
implementacion de la herramienta técnica-metodoldgica sobre procedimientos y
practicas del sistema de justicia con enfoque preventivo la cual iria orientada hacia los
trabajadores del sector justicia.

Especial relevancia cobra la situacidn de precariedad financiera y humana en la
Policia Nacional Civil, institucionalidad encargada de la seguridad vy la justicia que
participa activamente y con un rol protagoénico, denfro de los COMUDES Y COMUSES.
De acuerdo con los entrevistados existe una imposibilidad material para impulsar
acciones de prevencion de la violencia debido a la falta de personal (sélo son cinco
agentes en esta unidad) vy los procesos de capacitaciéon no pueden ser replicados por
falta de recursos econdmicos. Situacion similar se ha mencionado ya alrededor de Ia
adquisicion de cartografia georeferenciada para la implementacion de los
Observatorios municipales. En algunos casos estas situaciones pueden ser abordadas
desde la busqueda de coordinaciones interinstitucionales y en otros con la creacion de
adlianzas. El esfuerzo que se estd realizando con los representantes del sector
productivo del departamento podria aportar algunas ideas o incluso recursos para
mejorar las condiciones fisicas y logisticas de algunos de los actores institucionales.

El frabajo de articulacion institucional da senales positivas en parte por el papel
protagdénico asumido por el Gobernador Departamental y por el cercano
acompanamiento que se ha hecho desde IEPADES, COISOLA e INTRAPAZ al proceso en
el CODEDE y con la Comision Departamental de la Mujer. Con esta Ultima se elabord
el Plan de Politica Publica a Favor de las Mujeres que contiene varios ejes de los cuales
se han priorizado temas como la violencia en contra de las mujeres, el acceso a
recursos y promocion de la participacion, la salud y la educacion; y se contribuyd a
posicionar el tema de seguridad vy justicia en el Plan Estratégico Territorial —-PET-. Dado
que la intervenciéon estd planteada para cuatro anos y la evaluacién estd siendo a la
mitad del periodo podria ser conveniente que se hagan esfuerzos por documentar y
sistematizar el proceso y por avanzar en la planificacién con enfoque preventivo para
poder contribuir de forma mds significativa con otros departamentos del pais.

Otro de los desafios relevantes para esta accion es la cuantificacion, documentacion y
sistematizacidon del proceso impulsado a nivel departamental. Mdas alld del Plan
Estratégico de Seguridad que se frabaja con la Gobernacion, es importante contar
con datos respecto a cudntos planes operativos y propuestas de seguridad surgen,
cudntas organizaciones de la sociedad civil e instituciones gubernamentales participan
de los espacios de coordinacion y qué tipos de documentos criticos se estdn
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produciendo como producto del acompanamiento que hace las organizaciones
socias del Convenio.

Finalmente, la capacidad de incorporacion de las mujeres a los espacios de decision
mas importantes se estd viendo afectada por dos factores; el primero, la falta de
acreditacion de las organizaciones de mujeres por medio de la obtencidon de
personerias juridicas; y, segundo, el desconocimiento generalizado de la Politica
Nacional de la Mujer y la Politica Departamental debido a la ausencia de procesos
agresivos de difusion. Es por ello que se hace necesario identificar mecanismos legales
o alternativas politicas que no vinculen los requisitos de tipo legal-formal, con la
capacidad vy legitimidad de las organizaciones de mujeres para parficipar; y se
impulsen procesos de difusion a través de conversatorios, materiales mediados,
campanas educativas, talleres de formacion, etc., para acercar a las mujeres a estos
marcos de politica publica como un medio para su posterior incorporacion a las
comisiones municipales de los COMUDEs.

ACCION 2: Promovido el acceso de las victimas a la reparacion, seguridad y justicia.

Los indicadores del objetivo estratégico se enfocaron en incrementar el nUmero de
sentencias judiciales a favor de mujeres y ninas que han sido victimas de violencia;
aumentar la confianza de la poblacién en la Policia Nacional Civil a través de la
capacitacién con el fin de mejorar el nUmero de denuncias recibidas en comparaciéon
con el inicio de la intervencion; e incrementar las resoluciones judiciales que decretan
el comiso de las armas de fuego implicadas en procesos penales en el departamento
de Solold.

Mientras que los resultados a los que se aspira se relacionan con: a) mejorar el
funcionamiento de las dos redes de atencién a la victima y el sistema de justicia; b)
facilitar la aplicaciéon de un modelo preventivo y de atencidén a las victimas en la
Policia Nacional Civil; c) fortalecer la capacidad del sistema de justicia para la
aplicacién de la normativa de armas y municiones.

a. Avances

La Accidon 2 ha sido encabezada por COISOLA concentrdndose fundamentalmente en
impulsar el frabajo de las dos redes de derivacion de la victima del Ministerio Publico lo
que ha producido al menos cuatro sentencias condenatorias a favor de mujeres
victimas de violencia sexual, ha permitido que se inicie el proceso de recopilacion de
informacion para presentar un caso de Litigio Estratégico de Femicidio habiéndose ya
documentados 30 casos, y se ha brindado atenciéon psicoldgica y de seguimiento a 59
mujeres con denuncias de alto impacto. En la linea del fortalecimiento de las redes se
validd el Plan de Intervencidn de Atencidn a la Victima del Ministerio PUblico y se
construyd el reglamento de funcionamiento, se actualizd la ficha de registro vy la ficha
de derivacion con lo cual se confirma que la metodologia adoptada ha sido acertada
y ha contribuido al fortalecimiento de la institucionalidad.
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Por ofra parte, entre COISOLA e IEPADES implementaron procesos formativos para los
miembros de |la Red, los fiscales, las mujeres, los operadores de justicia y agentes de la
policia lo que impacté en la creacién de espacios de encuentro con la PNC en
escuelas, COCODES, autoridades indigenas y jovenes. Durante este periodo se
iniciaron también las capacitaciones de mandos de la policia a nivel nacional.

Ademds, los agentes de la Policia
han sido dotados de kits de
relacionamiento  comunitario vy
cajillas para almacenamiento de
armas.  Los talleres impartidos por
IEPADES a la PNC han permitido
mejorar la interactuacién con las
comunidades especialmente @
través de los ejercicios de réplica de
lo aprendido que se llevaron a
cabo en los cuatro cantones de
Solold, las escuelas y universidades
en donde se les han abierto las
puertas para hablar sobre
prevencion del delito, prevencién : :
del bullying y prevencion de la violencia intrafamiliar; también se han impartido
pldticas a los 78 alcaldes comunitarios en todo el municipio de Solold; vy, se mejord
sustancialmente, como resultado de la socializacion de la Ley de Armas y Municiones,
la utilizacion eficiente de las caijillas de seguridad para el resguardo de armamento de
los agentes. La instalacion de dichas caijillas ha permitido que los agentes no las porten
cuando estan fuera de servicio.

Pero la labor de los socios del Convenio no se ha limitado a cumplir con la palabra
escrita en los PACs de tal forma que a nivel local se valora positivamente la labor de
auditoria social dirigida al Ministerio PUblico, la alta calidad de los capacitadores
contratados pero especialmente el importante papel de COISOLA en la atencidon y
acompanamiento a la victima.

La formalizaciéon de Convenios de cooperacidon con el Ministerio Publico vy
universidades nacionales para incorporar a estudiantes universitarios en el apoyo
psicolégico de las victimas durante las 24 horas del dia y todos los dias de la semana, y
apoyar otras actividades propias de la Red demostrd ser un acierto. Recientemente se
han hecho esfuerzos para revitalizar el convenio firmado entre el Ministerio PUblico y
COISOLA en el ano 2011.

Con la reestructuracion del ente coordinador de las Redes se fortaleciod la participacion
activa de organizaciones de la sociedad civil quienes actian en un rol de auditoria
social y equilibran la participacion de las instituciones gubernamentales generando
con ello, efectos positivos en el trabajo del Ministerio Publico que se reflejan en la
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superacion de las metas institucionales en términos de eficiencia, eficacia, recepcion
de denuncias y efectividad en las sentencias.

La suma de estos esfuerzos ha llevado a considerar las Redes de Derivacion de Solold
como modelos a seguir e implementar en el resto del pais. Asimismo, los logros
obtenidos en la aplicacién del Modelo resultaron en el departamento de Solold siendo
declarado departamento piloto para el modelo de gestion local de seguridad del
Viceministerio de Prevencion en el ano 2012, debido en parte, a la influencia del
Convenio Construcciéon de Paz.

b. Dificultades

Los indicadores que muestran poco avance o han enfrentado dificultades en su
implementacion o evaluacion son los siguientes:

e El aumento en un 10 % del nUmero de sentencias judiciales a favor de mujeres y
ninas que han sido victimas de violencia atendidas en las redes de derivacion: En
este caso, el problema lo genera la redaccién del indicador y el valor reportado
en la linea de base. De acuerdo a la linea basal sélo existia una sentencia judicial
en el momento en que se recogid la informaciéon. Incrementar el 10% de uno,
estadisticamente significa 0.1 de una demanda, por lo que seria preferible
establecer una meta cuantitativa en nUmero absolutos y no en porcentajes.

e Lainfroduccion de un Plan de Sensibilizacion y capacitacion comunitaria anual en
20 centros educativos, 18 juntas locales de seguridad y 10 comisiones municipales
de Seguridad de los 10 municipios seleccionados a partir del PAC 2: en este caso, el
avance consiste en que 18 ejecutivos de la PNC han participado en espacios de
relacionamiento comunitario (escuelas, lideres comunitarios y COCODES); se han
disenado materiales de capacitaciéon y se han realizado talleres.

e Las manifestaciones de satisfaccion por la atencidn recibida por los agentes de las
DIRC por parte de al menos el 50% de las victimas. En este caso, el indicador estd
planteado para el final del Convenio sin embargo, en este momento no existe
ningun proceso de evaluacion intermedia que permita conocer el grado de
satisfaccion de las personas. |IEPADES estd elaborando una metodologia para
realizar encuestas a pie de comisaria con lo cual se avanzard en la medicidon de
este indicador en los tiempos propuestos.

e Elincremento en un 10% de las resoluciones judiciales que decretan el comiso de
armas de fuego: Similar a ofros indicadores, en este caso la dificultad nuevamente
estd en el dato de la linea de base, si no existen resoluciones judiciales al momento
del levantamiento, el porcentaje de incremento carece de significado. Otros
indicadores de la Accidén 2 presentan dificultades similares en su diseno.

En términos generales, se puede afiimar que una de las dificultades que impactan
negativamente en los procesos de la Accion 2, es la alta y constante movilidad de los
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agentes de la policia lo que imposibilita crear procesos en los cuales las personas que
participan  mantengan confinuidad en el ejercicio formativo y refrasan
significativamente la planificacion de los talleres. La constante rotacion impide que se
conozca el impacto que el conocimiento adquirido tiene en el mediano y largo plazo
en las fuerzas de seguridad y también afecta la relacion ciudadano-policia, y en
consecuencia el grado de confianza y satisfaccion que se logra construir.

Ofra de las dificultades diagnosticada gracias al levantamiento de la primera encuesta
de victimizacion realizada en 2012, es la ausencia de una cultura de denuncia que
revela indices muy bajos cuando se compara con la cantidad de delitos que se
cometen. Esto adquiere especial relevancia cuando el silencio y falta de denuncia se
aplica a los delitos de violencia sexual e infrafamiliar.

Relacionada con las Redes de Derivacion la dificultad se da alrededor del concepto y
modelo de "“fortalecimiento institucional” que se pretende impulsar desde COISOLA, el
cual, segun diversos testimonios ha generado diferencias entre los actores locales
especialmente porque en un esfuerzo por fortalecer, se han asumido desde los entes
de sociedad civil, responsabilidades que corresponden Unica y exclusivamente al
Estado. La critica senala como elementos que contribuyen a este desplazamiento, la
disponibilidad de recursos humanos y financieros que tfienen las ONG miembros del
Convenio para viabilizar la prestacion de ciertos servicios, que de manera ordinaria las
instituciones de estado no pueden ejecutar por carecer del personal, los profesionales
o los fondos para hacerlo. Sin embargo, debe senalarse que paralelamente al apoyo
a las redes, COISOLA ha venido acompanando al Ministerio reconociendo que es éste
el ente responsable directo de coordinar dichas redes. Por lo cual, cualquier apoyo
brindado a estos espacios de coordinaciéon, se convierte automdticamente en un
apoyo al Ministerio PUblico.

Lo que desde algunos espacios es visto como imposicion, sustitucidon o usurpacion de
funciones, desde otros dmbitos es reconocido como un esfuerzo de demostrar
haciendo, es decir, implementar procesos que el Estado estd imposibilitado de ejecutar
para demostrar que es posible llevarlos a cabo mientras que de forma simultdnea o
paralela se van construyendo las capacidades institucionales para asumir nuevamente
dichas funciones. Esta posicion aln y cuando persigue fortalecer la institucionalidad y
brindar un mejor servicio a la poblacién, se percibe como una imposicion y falta de
empatia hacia las dificultades que la institucionalidad publica y sus empleados
enfrentan para responder adecuadamente a una solicitud de esta naturaleza.

En opinién de los evaluadores, el papel que COISOLA ha jugado efectivamente ha
desafiado el status quo y como consecuencia ha tenido que enfrentar posiciones
personales que bajo la excusa (real o no) de la falta de recursos o de apoyo, justifica la
ineficiencia e incapacidad para cumplir con las funciones atribuidas.

Finalmente se identifica como dificultad la falta de interés manifestado por algunas de

las Oficinas Municipales de la Mujer por adoptar el tema de seguridad vy justicia como
prioridad. Debe recordarse que en general, la designacion de las funcionarias de las
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oficinas de la mujer tiene matices politicos. Este factor tiende a generar divisiones entre
las organizaciones de mujeres y suele incidir en el tipo de acciones que se impulsan en
beneficio de las mujeres al alinearse éstas con los planes y prioridades de la
Corporacion Municipal.

c. Desdfios

Al igual que en otros espacios en los que se frabaja con funcionarios gubernamentales,
la continuidad de los procesos, la constancia de participacion y la eficiencia del
limitado recurso humano se convierten en los mdas importantes desafios al trascender la
capacidad de control que las organizaciones socias del Convenio tienen sobre este
fendmeno. AUn y con esta dificultad, la demanda de capacitacién por parte de los
empleados estatales continla creciendo como también lo hace la buUsqueda de
herramientas y metodologias de trabagjo y el interés por construir alianzas que
contribuyan a mejorar su trabajo o suplir vacios y brechas que de ofra manera no
pueden llenar. Para una iniciativa como la planteada en el Convenio, la formacion de
cuadros y bases forma los cimientos del modelo de gestidon, razén por la cual es
necesario identificar alternativas creativas para abordar los desafios.

En el caso de las Redes de Derivacion el desafio mds importante pareciera
concentrarse en el nivel de las percepciones. Como ya se ha senalado, es innegable
el fortalecimiento que estos espacios han tenido, al punto que su éxito ha sido notado
por las autoridades del Ministerio PUblico y demds institucionalidad estatal. En
contraste, para algunos actores estatales locales el protagonismo de COISOLA es
entendido como sustitucidn o desplazamiento de funciones estatales, por lo que
continuar la buena labor con bajo perfil puede permitir que se reduzca la critica y se
reconozca adecuadamente los aportes y los resultados.

ACCION 3: Mejorados los mecanismos de participacion de la poblacion fomentando la
creacion de politicas locales de convivencia ciudadana.

Los indicadores propuestos se concentraron en:
a) mejorar el porcentaje de denuncias
presentadas por la poblacién en los delitos de
violencia intrafamiliar, maltrato, abandono
infantil, delitos sexuales, trata y explotacion
sexual comercial y violencia contra la mujer; b)
la inclusion de al menos una propuesta de
politica publica relacionada con los ejes
tematicos seleccionados, en 7 de los 10
municipios; y, c) el establecimiento de un
espacio de auditoria social en cada una de las
mancomunidades.

En términos de los resultados propuestos, éstos se enfocan en: a) promover
mecanismos en las mancomunidades para la auditoria social de la ciudadania en
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Seguridad y Justicia; b) incrementar los conocimientos de la poblacién sobre sus
derechos en materia de seguridad vy justicia y la gestion de espacios publicos y seguros;
c) fortalecer las capacidades de las organizaciones de base de mujeres en seguridad y
justicia; y, d) promover una culfura de paz entre la poblacion.

a. Avances

Para avanzar en el cumplimiento de estos indicadores se implementaron acciones de
informacioén y sensibilizacion sobre los delitos que han sido priorizados y sobre los cuales
se ha construido una base de datos que se mantiene actualizada y un directorio de las
instituciones en donde se pueden iniciar procesos de denuncia. Por parte de INTRAPAZ
se ha disenado la metodologia de funcionamiento de los Centros de Investigacion
para la Paz -CIP- que servirdn como instrumentos de denuncia social y se han
construido las bases que permitan a la sociedad civil la construccion de propuestas
respecto a los ejes temdticos de seguridad vy justicia con enfoque de género y
juventud.

Los procesos de formacion han avanzado y algunos concluido, habiéndose atendido a
los COCODES, miembros de las alcaldias indigenas y ofros grupos en tematicas tales
como la alfabetizacién juridica, el diplomado en Resolucion Pacifica de Conflictos y la
auditoria social. En este Ultimo tema, durante el ano 2012 se fortalecié la Comision
Departamental de Auditoria Social —-CODAS- cuya fuerte presencia en los COMUDES
permitird implementar procesos de auditoria de las agendas de seguridad vy justicia.
Los talleres de capacitacion realizados por COISOLA gozan de una alta aceptacion
tanto por los temas que han sido abordados, como por la calidad de los
capacitadores invitados.

El esfuerzo de rehabilitacién de espacios publicos conllevd la elaboracién del Manuall
de Urbanismo y Ornato al servicio de las municipalidades y con el apoyo financiero de
Cantabria Coopera vy la activa participacion e los Alcaldes, se rehabilitaron 6 espacios
publicos en un nuUmero igual de municipios.

Las actividades I0dicas de cultura de paz y prevencion  estuvieron bajo la
responsabilidad del grupo de teatro Las Poderosas, quienes a fravés de la estrategia
de trabagjo disenada, han logrado llevar su mensaje a un nimero importante de
personas (510) a través de las representaciones hechas en 9 de los municipios de
infervencion.

Para avanzar en el fortalecimiento de las capacidades organizativas de las mujeres, se
realizé un mapeo de organizaciones de mujeres (57 legalmente constituidas) que
participaron en la eleccion de la Comision Departamental de la Mujer y aportaron
insumos en la construccién del Plan Estratégico Territorial en donde se incorpord
transversalmente el tema de mujer en el eje de Participacion Ciudadana y Seguridad.
El Convenio ademds, permitié disenar y ejecutar el ciclo formativo especializado
dirigido a 45 lideresas y 5 mujeres pertenecientes a instituciones publicas. Fue necesario
infroducir cambios en la estrategia de abordaje temdtico y como consecuencia se
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optd por priorizar el tfrabajo con la Comisién Departamental de la Mujer en el CODEDE
y postergar actividades que se habian planificado con grupos de mujeres a nivel
municipal, pero sin abandonar el frabajo que IEPADES y COISOLA estan desarrollando
en los COMUDES.

Con respecto a la promocion de la cultura de paz entre la poblacién IEPADES asumid
la responsabilidad al inicio del Convenio y durante el ano 2012 esta tarea le
correspondid a ACONANI, como resultado se llevaron a cabo actividades de
orientacion con maestros y directores de instituciones educativas para el desarrollo
curricular a nivel escolar y en consecuencia 26 centros educativos, ubicados en 9 de
los 10 municipios de intervencion, incorporaron contenidos de prevencién y cultura de
paz en los temarios estudiantiles. De la diversidad de contenidos del pensum propuesto,
varios tfemas fueron bien recibidos, en especial aquellos que promueven la convivencia
pacifica, la interculturalidad y los métodos alternos de resolucion de conflictos.

Para apoyar estas acciones educativas y de trabajo con jovenes, algunas
municipalidades crearon Oficinas de la Juventud y con el apoyo de la plataforma
juvenil Kaji B'atz se realizd un diagndstico de percepciones sobre la seguridad con
enfoque de género con 40 grupos juveniles y con dichos insumos se realizd un
conversatorio que produjo cuatro iniciativas de politicas publicas dirigidas a la
juventud. Adicionalmente, la vinculacion de Caja Ludica al Convenio permitié la
organizacion de marchas y acciones de calle en las que se pusieron en prdctica los
aprendizajes adquiridos durante la fase de capacitacidén dirigida a este grupo
poblacional.

Se integré una mesa de informacion para participar en el Il Seminario Internacional de
“Derechos hacia una Cultura de Paz” y se organizaron Jornadas de Reflexidon en las
que participaron 60 personas que manifestaron satisfaccion con la calidad de
informacioén recibida.

a. Dificultades

Ante la imposibiidad de implementar la estrategia de frabagjo con las
mancomunidades se inviabilizé la construccidon de planes de abordaje preventivo o de
tratamiento a los problemas derivados de la violencia sexual y la violencia infrafamiliar.
Si bien las dificultades para trabajar a fravés de la estructura mancomunada se explica
por una combinacién de factores, en la percepcion de las socias el modelo de
mancomunidades impulsado por AECID ha llegado a un limite en donde no existe
verdaderamente interés de los alcaldes por trabajar bajo este modelo y el interés de
las mancomunidades se concentra en impulsar la construccién de obra gris y no asi en
procesos formativos o de incidencia como el que se impulsa desde el Convenio. Se ha
reconocido que en el diseno original del Convenio la AECID recomendd la légica
mancomunal ya que el diagndstico de IEPADES previo al Convenio estaba realizado
sobre Mancomunidades. En consecuencia esta logica influyé en la forma en que se
planificd, en la distribucidon de acciones y la conformacién de los equipos técnicos.
Aunque la estructura ha demostrado ser poco efectiva en términos operativos, en

68



términos geogrdficos permite hacer un ordenamiento I6gico de los municipios.

Ofro aspecto que ha sido cuestionado es la aparente duplicidad de acciones que se
da con la creacion de mecanismos que permitan llevar a cabo los procesos de
auditoria social en seguridad vy justicia. Mientras uno de los socios sigue apostdndole a
los CIPs, ofro se concentra en la creacién de los Observatorios y mientras tanto, ni una
ni otra, han creado la infraestructura necesaria para facilitar a las municipalidades la
gestion de las bases de informacion, los conocimientos para el andilisis de ésta y la
generacion de propuestas de politica publica aunque al parecer la idea de los
observatorios habrian avanzado mas en la actualidad. Es importante mencionar que si
bien es cierto, esta aparente duplicidad se ha venido cuestionando, también lo es que
las organizaciones socias han demostrado voluntad para sincronizar ambos esfuerzos
aungue hasta el momento de la evaluacion solamente en los Observatorios se ha
logrado productos concretos. Es necesario reconocer que en el diseno original, los
Observatorios estdn disenados para concentrar su quehacer a nivel municipal mientras
que los CIPs son centros de andlisis basados en la recopilacion y consolidacion de
informacion a nivel mancomunal (alguna de la cual podia provenir de los observatorios
y ofra de fuentes oficiales o alternas). Como ha sido senalado reiteradamente, la
estructura de las mancomunidades probd ser poco efectiva para los fines del
Convenio lo que obligd a los CIPs a replantearse el dmbito de su accion.

También se ha senalado que atraer a los grupos comunitarios o los ciudadanos hacia
los esfuerzos de construccidn de paz es necesario que éstos cuenten con los
conocimientos bdsicos de la temdatica, al parecer, los esfuerzos impulsados hasta ahora
son débiles desde la lectura de los beneficiarios. Gracias a la exhaustiva revision
documental se identificd que 101 personas finalizaron los procesos de formacion
implementados por INTRAPAZ a través de los diplomados y otros cursos. Aunque hay
que reconocer que no todas las causas que dificultan la implementacion de procesos
formativos pueden ser atribuidas a los socios o colaboradores del Convenio, y que
algunas se deben a la falta de contfinuidad en la participacién, la desercion de las
personas que asisten a los talleres y la alta rotacion de los participantes también es
necesario senalar que dentro de los procesos formativos, se identifican debilidades
para disenar y construir experiencias de capacitaciéon que puedan ser calificadas
como verdaderos procesos exitosos. No existen (0 no se ha podido identificar)
acciones planificadas de réplica en cascada o actividades de seguimiento o puesta
en prdctica del conocimiento adquirido que permita multiplicar el impacto de lo
aprendido e incremente la cantidad de beneficiarios y en algunos casos la capacidad
de convocatoria ha sido deficiente por lo que la cantidad de recursos econdmicos,
logisticos o humanos invertidos, no es compensado por el nUmero de participantes que
asisten.

En otfros casos, y a pesar de que se han realizado varios talleres con la Alcaldia
Indigena, la critica ha surgido por la supuesta ausencia de pertinencia étnica y cultural
de los procesos formativos. Algunos senalamientos se refieren al nivel altamente
académico de los contenidos que se imparten y la poca adecuacion que se hace de
los temas en funcidon de los publicos a ser capacitados. Se critica el origen de los
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capacitadores (capitalinos, ladinos, tedricos, etc.) y el idioma en que se imparten.
También se critica la falta de reconocimiento al derecho consuetudinario y las
prdacticas tradicionales de ejercer la justicia. Segun IEPADES el problema que se
presenta es que, en temas de seguridad vy justicia, las acciones deben de enmarcarse
obligatoriamente en el marco de la ley estatal vigente, y en consecuencia
compaginar esto con el derecho consuetudinario o indigena presenta dificultades que
Nno se han podido subsanar.

Las dificultades para trabajar con los jovenes en parte se han dado por la poca
capacidad de convocatoria que han tenido las organizaciones colaboradoras en el
Convenio, las fallas en comunicacion entre ellas, la dispersion que genera la
multiplicidad de actividades culturales en que participan los jovenes (algunas de las
cuales son convocadas por otras organizaciones) y la hasta ahora imposibilidad de
crear agendas que verdaderamente interesen a este grupo de poblacién. Por otfra
parte, la ausencia fisica permanente de los ejecutores de las acciones en la zona (en
especial Caja Ludica y CALDH), la multiplicidad de actores involucrados (socios,
colaboradores, beneficiarios, instituciones, etc.), la forma contractual que se adoptd
para las colaboradoras amarrado mds a actividades que a procesos (con limitaciones
presupuestarias para asumir otros compromisos), y el celo institucional, obstaculizaron
de el logro de algunos de los objetivos planificados. Aun asi, las actividades se han
realizado y todas han ido orientadas hacia el logro de los resultados y objetivos del
Convenio.

En cuanto a los esfuerzos por infroducir en el curricula escolar el programa sobre
prevencion y cultura de paz se presentaron dificultades en el manejo de los
contenidos relacionados con la Memoria Histérica. Para justificar este rezago, se
argumentaron durante las entrevistas, fallas en la calidod de los materiales y la
connotacién negativa con que son abordados algunos temas. Otra dificultad es que
los procesos formativos se concentraron en los jovenes de 3°. Bdsico quienes al
graduarse se desvinculan de las instituciones educativas y en consecuencia se pierde
la posibilidad de dar seguimiento a los cambios de actitud, a la adquisicidn de nuevas
destrezas y monitorear el impacto que el nuevo conocimiento fiene en sus vidas.
También se afirma que aungue el maestro haga esfuerzos en el aula, los temas no
encuentran eco en el nucleo familiar por lo que ampliar los procesos formativos hacia
los padres de familia podria contribuir a reforzar el trabajo hecho en el aula.

Finalmente, al analizar los avances interanuales de algunas acciones de formacioén, se
identifican interrupciones que se justifican cuando los cursos responden a diplomados o
tematicas muy especificas, sin embargo cuando se trabaja con estructuras de
representacion comunitariac como los COCODES o lideresas de organizaciones de
mujeres, deben de mantenerse procesos continuos de capacitacion por la rotacion de
puestos que normalmente se dan en estos espacios.

b. Desdafios:
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Ampliar la participacion de las mujeres en los procesos de formacion y en los espacios
de construccion de consensos se torna en el desafio mds importante de este objetivo
por lo cual deberdn de disenarse estrategias de promocién que atraigan a las
organizaciones de mujeres o a mujeres con interés en formar parte de organizaciones
ya conformadas sin olvidar, como se menciond anteriormente, Ias limitaciones que
existen para su participacion por la exigencia que algunos hacen de la personeria
juridica.

También el frabajo con jovenes sigue siendo o un importante desafio siendo que hasta
ahora, no se han logrado implementar procesos formativos de mediano plazo y en
consecuencia, las propuestas de politica publica derivadas de las mesas de juventud
no se han promovido. En cuanto a plataformas juveniles intermunicipales, se decidio
trabajar con las ya existentes como Kaji B atz.

Armonizar entre socios y colaboradores una vision de Estado y el papel de las
instituciones en el impulso a las actividades que conlleven al logro de los resultados del
Convenio pareciera estar empezando a generar distanciamientos. Mientras que
IEPADES identifica como una necesidad estratégica la participacion y fortalecimiento
de la insfitucionalidad estatal; COISOLA, CALDH vy Kaji B"atz son mas criticos y en
ocasiones asumen comportamientos propios de la oposicion gubernamental. Esta
experiencia local, refleja en el nivel micro, la heterogeneidad que existe entre las
organizaciones sociales a nivel nacional.

Por Ultimo y siempre en relacién con los procesos de capacitacion, se ha identificado
gue cuando éstos tienen como poblacidén objetivo a los titulares de derechos, sus
érganos de representacion y sus liderazgos, suelen presentarse mayores deserciones e
iregularidades en la asistencia a los eventos, especialmente cuando éstos requieren
de la presencia de los capacitandos durante varios dias. La explicacién que dan los
participantes estd referida a los costos asociados con la movilizaciéon, alimentacion o
pérdida de jornales que les implica comprometerse durante varias sesiones en dias
consecutivos o espaciados. Es por ello que identificar alternativas para acercar la
capacitacién a los grupos (y no viceversa) y reducir al méximo cualquier gasto en el
gue pudieran incurrir, es un importante desafio para las actividades futuras.

ACCION 4: Mejorados los procesos de visibilizacién de la violencia y la sensibilizacién
sobre la seguridad y justicia de la ciudadania.

Los indicadores disenados para este objetivo se concentfran en lograr un aumento en
la difusidn de informacion respecto a la situacion de violencia en el pais y en sensibilizar
a un alto porcentaje de poblacion en los 10 municipios en tematicas que les permitan
prevenir la violencia.

En cuanto a los resultados esperados, en la Accidn 4 se propusieron los siguientes: q)
difundir informacion analitica y de calidad sobre la situacidon de la violencia en
Guatemala; b) mejorar los mecanismos de difusion municipales para la prevenciéon de
la violencia en 10 municipalidades de Guatemala; c) difundir en Espana informacion
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analitica sobre la realidad de seguridad y violencia en Guatemala; y, d) crear espacios
y materiales de reflexion en Espana sobre la realidad de seguridad y violencia en
Guatemala.

a. Avances

La ejecucion de los PAC 1, 2 y 3 han permitido avanzar en la creacion de espacios
virtuales, materiales de informacién electrénicos, spots radiales, banners, trifoliares, t-
shirts, calcomanias y afiches desarrollados por el Comité de Redaccion asi como en la
difusidn de spots radiales y folletos informativos sobre prevencién de la violencia en el
idioma local dirigidos a la poblacién, y sobre la situacién de violencia en Guatemala.

La capacitacion a 31 periodistas y 7
estudiantes universitarios de ciencias
de la comunicacion permitid
incrementar los conocimientos sobre
el manejo de temas de seguridad vy
justicia con enfoque preventivo.
Ademds se formalizd un acuerdo con
la Universidad de San Carlos de
Guatemala para la incorporacién de
cuatro “epesistas” (estudiantes que
realizan prdcticas profesionales
supervisadas) que apoyardn las
acciones del Convenio. Una
importante parte del trabagjo se ha
concenfrado en producir materiales
para la radio (19 programas), documentales (4) en los que se han cuidado aspectos de
pertinencia étnica y de género; también se ha trabajo en la construccidon de medios
electréonicos para los cuales se han creado 5 boletines electronicos donde se difunde
informacién analitica y de calidad sobre la violencia en el pais y varios articulos,
informes y estudios sobre andlisis y situacion de la seguridad vy la justicia; y 2 informes
sobre linchamientos y conflictividad los cuales han sido distribuidos en Espana y
Guatemala. Aunque no se contdé con datos exactos sobre el nUmero de visitas a la
pdgina en el momento de la evaluacion, se fiene certeza de que 1,400 personas,
instituciones gubernamentales y ONG en Guatemala han recibido el boletin NO.5
(Ultimo hasta la fecha) y se estd trabajando para afinar las estadisticas.

A través de ruedas de prensa se ha informado sobre el avance en el acceso a la
justicia de mujer y se implementaron campanas de comunicacion coordinadas con las
municipalidades de los 10 municipios pricrizados como respuesta al fracaso en el
infento de coordinar con las mancomunidades. En el Ultimo ano, la campana de
comunicacion incorpord a los medios masivos para la difusion de informacion
preventiva de seguridad vy justicia transmitiendo mensajes en cuatro radios locales y de
FM.
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Existe y se ha socializado el borrador de la estrategia de visibilizacion y el argumentario
entre las organizaciones miembros, lograndose validar y obtener la version final que
resume el posicionamiento politico y los ejes sobre los cuales se articulan los esfuerzos
colectivos.

Entre las actividades mds exitosas en el esfuerzo por acercar a personas al
conocimiento de la realidad de seguridad vy justicia en Guatemala estdn los Ciclos de
Cine a los cuales han asistido un total de 560 personas que en su mayoria manifestaron
tener un conocimiento mds amplio sobre la realidad vy la situacidon de violencia en el
pais después de haber presenciado las peliculas La Isla, Distancia y Granito de Arena; y
las jornadas anuales de reflexion que han convocado a mds de 120 personas durante
la celebracién de los encuentros “Derechos hacia una Cultura de Paz.

El denominado Grupo de Derechos para la Paz de Espana, ha recibido informacién
sobre los casos de litigio estratégico sobre femicidio y ofras formas de violencia contra
la mujer y libertad de expresidon. En la actualidad el Grupo se encuentra analizando el
caso de litigio para proceder a redlizar la incidencia internacional necesaria. También
se avanzo en la elaboracion de materiales pedagdgicos por medio de la elaboracion
de cortometrajes que se socializaran en la red Ciudadana por la Paz y ofros espacios
de Espana y Guatemala.

b. Dificultades

La dificultad mds relevante se ha dado alrededor del Comité de Redaccion cuyos
miembros no acuden regularmente a las reuniones peridédicas que se organizan cada
tres o cuatro semanas porque sus organizaciones No priorizan esta participacion sobre
otras responsabilidades que se les asignan a los delegados y en consecuencia la
redaccion de boletines y ofras comunicaciones se ha convertido en una tarea que
sobrecarga las agendas de cada uno de los socios.

Aungue el nUmero de personas que reciben los boletines es significativo, se reconoce,
segun el responsable de comunicacidon de MPDL, que cuatro mil personas lo han
abierto pero pocos se han suscrito formalmente. Esto ha sido interpretado por las
personas responsables como una senal de que algunos cambios deben de ser
incorporados en el diseno para hacerlos mds accesibles y atractivos.

c. Desdfios:

El desafio sigue siendo encontrar los mecanismos que permitan hacer una mejor
medicidn de los impactos y la cobertura de los instrumentos de comunicacién que se
han creado. Mejorar la coordinacidn con Madrid y contar con un equipo de
comunicadores o personas que dentro de sus atribuciones sean las responsables de
integrar el Comité de Redaccion como actividad prioritaria.
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Igual a como ocurre en otras acciones, algunos indicadores de este objetivo presentan
dificultades por la forma en que estédn redactados. Por ejemplo, se propone aumentar
en un 10% los espacios donde se difunde informacién analitica y de calidad sobre la
sifuacién de violencia en Guatemala. Cuando se hizo el levantamiento de informacion
de la linea basal, no existia ningun espacio como el propuesto en el Convenio, por lo
tanto no se cuenta con un valor referencial contra el cual calcular para obtener el
porcentaje estimado. Nuevamente, y como se ha sehalado en ofros casos, seria
preferible establecer un valor absoluto y no un porcentaje para evaluar el indicador.

Por ejemplo: “Crear XX espacios donde se difunde informacion analitica....”.
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CAPITULO 3
RESULTADOS

Los criterios para evaluar los resultados del Convenio se plantearon en los términos de
referencia a través de una serie de preguntas que orientan las lineas de andilisis y la
recopilacion de informacién, de tal manera que permitan obtener insumos
cuantitativos, cualitativos y valorativos para responder a ellas.

1.9 EFICIENCIA

La eficiencia fue evaluada utilizando como medida la forma en que los recursos han
sido utilizados para llegar al nivel de cumplimiento de los objetfivos y resultados
alcanzados en el momento intermedio de la ejecucioén; el tiempo de dedicacion que
cada uno de los socios ha invertido en alcanzar los resultados; los arreglos logisticos que
se han hecho para realizar las actividades; los mecanismos de optimizacion de recursos
humanos, materiales y financieros que estdn en marcha; la adecuacion de los
mecanismos de ejecucion presupuestaria vy el respeto a los tiempos y plazos previstos.

En el cuadro siguiente se han elegido aquellos rubros presupuestarios que representan
entre el 90 y 99 por ciento de los gastos planificados por cada una de las
organizaciones socias con la intencidén de identificar los rubros a los que se orienta
prioritariacmente la ejecucion. Para ello es importante identificar los items que se
incluyen en cada una de estas cuentas, asi:

e Equipos, materiales, suministros: Incluye material y papeleria de oficina, mobiliario y
equipo, pero también aquellos materiales que se producen, imprimen o publican
para apoyo a las capacitaciones, procesos informativos o diddcticos, acciones de
rescate de espacios publicos y visibilizacion.

e Personal local: Se refiere a los honorarios pagados a facilitadores, promotores,
administradores, personal de apoyo y coordinadores de las acciones impulsadas.

e Servicios técnicos: Honorarios pagados a consultores, facilitadores, investigadores y
técnicos que son confratados para realizar acciones puntuales en la mayoria de los
Casos.

e Vigjes, alojamientos y dietas: Estos gastos estdn dedicados a la manutencion,
hospedaije y transporte de los equipos técnicos o de los equipos de coordinacion y
supervision.

Al observar el cuadro siguiente, puede determinarse que mientras COISOLA ha
invertido en promedio durante los cuatro periodos de planificacién cerca del 43% de su
presupuesto en pago de honorarios al personal local, IEPADES invierte el 39.92% e
INTRAPAZ solamente el 12.3%. Asimismo se observa que INTRAPAZ ha orientado en
promedio mds del 60% de sus ingresos en el pago de servicios técnicos y solamente el
22% en materiales y suministros para la capacitacidn, monto muy parecido al
porcentaje promedio gastado en vigjes, alojamientos y dietas.
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Por su parte IEPADES es en promedio, el socio que mds porcentaje de su presupuesto
ha invertido en la produccion de materiales, suministros y compra de equipo (26%) vy el
que menos servicios fecnicos ha confratado (6%), aunque sus gastos en vigjes,
alojamientos y dietas es mds alto en promedio, que el de sus colegas (22%). Mientras
tanto, COISOLA tiene en promedio el porcentaje mdas bajo en vigjes, alojamiento vy
dietas (18%), menos del 20% en promedio ha sido programado para contratar servicios
técnicos y solamente el 17% se ha orientado a la adquisiciéon de suministros, materiales

y equipo.

La razén por la que este andlisis es ilustrativo es porque permite identificar diferencias
importantes entre las organizaciones socias en términos de sus arreglos logisticos y sus
prioridades, por ejemplo:

e COISOLA dl ser la Unica organizacion con sede en el departfamento de Solold, ha
concenfrado una parte importante de sus ingresos anuales para el pago de
personal de planta, confrastando esto con INTRAPAZ que ha pasado a depender
principalmente de consultores, facilitadores e investigadores pagados por producto
con lo cual es de suponer que tiene menos posibilidades de generar capacidades
locales.

e INTRAPAZ es de las tres organizaciones socias la que menos recursos ha invertido en
la produccidén de materiales y suministros para la capacitacién, especialmente en
los Ultimos anos, lo que es inexplicable si se toma en consideracidén que sus
funciones dentro del Convenio son fundamentalmente la investigacion y la
formacion de capacidades. Por el contrario, IEPADES ha hecho una significativa
inversion en este rubro con lo cual ha podido publicar materiales diddcticos y de
ofra naturaleza que son utilizadas de apoyo para sus actividades.

e |EPADES, a juzgar por los promedios, es la organizacion socia que muestra mds
inversion promedio en movilizacidn mientras que COISOLA es la que reporta
menores gastos en este rubro, lo cual podria ser explicada por su ubicacion
geogrdfica local. Sin embargo cuando se hace el andilisis interanual, se nota que
los montos muestran una significativa reduccién en el Ultimo ano para IEPADES y un
importante incremento (mds de 5 puntos porcentuales) para COISOLA.

En base a estos hallazgos podria afirmarse que los presupuestos por organizacion
necesitan ser revisados para asegurarse que responden al nivel de actividades que les
han sido asignadas prioritariamente dentro del Convenio y a los ajustes logisticos o
toma de responsabilidad local que en la prdctica se ha venido haciendo. Esto cobra
especial relevancia si se analiza que una parte importante de los presupuestos se ha
enfocado en el pago de personal que pasa a depender financieramente de recursos
de la cooperaciéon y en consecuencia pone en riesgo la sostenibilidad de las acciones
una vez el Convenio finalice.

Es claro que tratdndose del tipo de intervencion del que se frata, en donde el
acompanamiento, asesoria, capacitacion y promociéon son el eje medular del
Convenio se necesita incorporar un equipo profesional especializado en la materia
mientras se construyen capacidades locales, se formalizan alianzas y compromisos
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institucionales, se trasladan competencias y se instalan sistemas y procesos que es de
hecho, la ruta diseshada para la segunda etapa de implementacion del Convenio.

Por otro lado, si se asume que las acciones actuales y futuras se concentran en el
acompanamiento de los procesos para la incidencia y la generacion de politicas y
planes, llama la atencién entonces que los gastos relacionados con vigjes,
alojamientos y dietas se hayan reducido en algunos casos en mds de la mitad en el
Ultimo ano, esto solamente podria hacer suponer que los equipos locales han adquirido
las capacidades necesarias para echar a andar las acciones sin la necesidad de que
sUs supervisores ubicados en las oficinas centrales de la ciudad de Guatemala estén
permanentemente presentes en el drea(lo que hace sentido en el caso de IEPADES
pero no en el de INTRAPAZ) o que el tiempo que los equipos centrales estdn asignando
a las actividades in situ se ha reducido significativamente con las consecuencias e
impactos que ello podria tener en el logro de los resultados y que de hecho podria
explicar en parte lo que algunos interpretan como irrespeto a los plazos y tiemposé
programados. Debe valorarse la pertinencia de revisar y de ser necesario renegociar
las horas de dedicacion (parcial o exclusiva) del personal asignado por parte de los
socios y colaboradores a las actividades contempladas dentro de Convenio.

Cuadro No.6
’ 3 3 3 . (4 .
Lineas presupuestarias pI'IOI'IZCIdOS por organizacion socia
PAC1al3
Equi terial Viaj lojamient
SOCIOS TOTAL TRANSFERIDO qulpos,.m.a eriales, Porcentaje Personal local Porcentaje ‘ajes, a gjamlen osy Porcentaje Servicios técnicos Porcentaje
suministros dietas
PAC 1
COISOLA 42,787.76 15,233.43 35.60 16,431.29 38.40 9,520.50 22.25 - -
IEPADES 160,154.15 40,679.29 25.40 46,148.43 28.82 70,041.36 43.73 1,545.37 0.96
INTRAPAZ 33,888.94 4,544.70 13.41 921.05 2.72 9,803.73 28.93 18,052.63 53.27
PAC 2
COISOLA 163,940.02 27,455.79 16.75 58,699.15 35.81 23,022.28 14.04 48,316.80 29.47
IEPADES 382,290.19 116,894.88 30.58 150,786.10 39.44 56,392.00 14.75 18,040.00 4.72
INTRAPAZ 80,102.52 3,999.70 4.99 3,000.00 3.75 22,235.04 27.76 48,828.00 60.96
PAC 3
COISOLA 287,125.69 24,496.79 8.53 109,062.70 37.98 41,278.70 14.38 102,487.50 35.69
IEPADES 266,907.79 39,520.76 14.81 122,581.99 45.93 54,160.04 20.29 26,180.00 9.81
INTRAPAZ 124,758.50 2,200.00 1.76 - 18,150.50 14.55 99,868.00 80.05

Fuente: elaboracién propia con datos de los informes técnicos y estadisticos de MPDL. Guatemala, febrero de 2013.

En términos de asignacion presupuestaria se encuentran importantes divergencias
entre las socias y colaboradoras, respecto a la distribucion de recursos para la
ejecucion de las distinfas acciones: en un exiremo se encuentran las colaboradoras
que aseguran que los recursos, al haber estado estrechamente vinculados al
cumplimiento de ciertas tareas previamente establecidas en los contratos, limitaron de
manera significativa la libertad para impulsar procesos y coordinar con las socias la
ejecucion de acciones. En esta misma posicidon se encuentra una de las socias que
opina que los resultados obtenidos hasta el momento son significativamente mayores a
los recursos que se fienen asignados lo que se explicaria por los apoyos financieros que
esta organizacion recibe de otras fuentes.

6 Por ejemplo, las capacitaciones se programan para los dos Ultimos meses cuando debieron de haber
iniciado en el primer semestre.
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Lo que puede afirmarse desde el punto de vista de la evaluacién es que una parte
significativa de los valores de la linea base han mejorado sustancialmente, lo cual es
una garantia de que los recursos asignados estdn siendo orientados hacia el logro de
las metas y han permitido que el Convenio tenga impactos positivos en 1os municipios
donde se implementa actualmente. Por ejemplo:

Cuadro No.7
Variables y valores de la linea de base

Variable Valor linea de base Valor actual

1.1.b NUmero de politicas publicas municipales de 0 9

Seguridad y Justicia derivadas de las propuestas

realizadas durante el Convenio

1.2.a NUmero de municipios que implementan el 0 9

modelo

3.1.a NUmero de casos de violencia intrafamiliar | 1083 de mujeresy 118 de | 821 de mujeresy 131 de

denunciados ninas ninas

3.1.b. NUmero de casos denunciados de violencia X 191 (a septiembre de

sexual, malirato, delitos o explotacion sexual 2012)

cometidos contra mujeres, ninez y adolescencia

3.2.0. NUmero de municipios que reciben o 0 10

cuentan con propuestas de las organizaciones

locales de mujeres, jovenes o victimas de

violencia

3.3.a0 NUmero de Comisiones de Auditoria Social 0 1

funcionando regularmente

3.4 Porcentaje de centros educativos existentes 0 29%

en los diez municipios que infroducen temas de

prevencién y cultura de paz en las aulas

4.1 NUmero de espacios de difusion sobre la 0 22

violencia en Guatemala

4.2.0 NUmero de materiales de difusion sobre 5 0 5

delifos de violencia armada priorizados por el

Convenio

43.0 Grado de dominio y de utilizacién de 0 100%

estrategia y argumentario sobre el convenio por

personal involucrado

1.1.1.a Porcentaje de municipios que cuentan 0 100%

con espacios de articulacién permanente con

participacion de instituciones publicas y sociales

1.1.2.a Porcentaje de municipios que incorporan 0 60%

en sus POAs, planes operativos de seguridad vy

justicia dotados de recursos materiales y humanos

1.1.3.0 NUmero de partidos politicos en cada 0 6

municipio que se comprometen a incluir acciones

de seguridad y justicia en beneficio de la infancia,

juventud y adolescencia en sus planes de

gobierno

1.2.1.a NUmero de mesas de concertacion 1 En 2012 el departamento

constituidas a nivel nacional para tratar temas de de Solold fue nombrado

seguridad y justicia con enfoque preventivo como region piloto , por el
Viceminsterio de
Prevencién, del Ministerio
de Gobernacién, enla
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Variable

Valor linea de base

Valor actual

aplicacion del modelo de
gestién local de seguridad.

1.3.4.0 NUmero de planes municipales de
seguridad vy jusficia aprobados con enfoque de
género impulsados por la Comisién Intersectorial
de la mujer

Plan Estratégico Territorial

2.1.1.a NUmero de instrumentos actualizados de
atencién a la victima en las Redes de Derivaciéon
de Solold

3 (Reglamento, ficha de
registro y ficha de
derivacion, Plan de
intevencidn)

2.1.1.o0 NUmero de protocolos de atencion
integral a las victimas integrados en las Redes de
Derivacion de Solold

1

2.1.2.a Porcentaje de casos “rojos” atendidos por
cada red de derivacién que han contado con
una atencidn integral legal, psicoldgica y social

59 casos

2.1.3.0 NUmero de denuncias de delitos confra
mujeres y ninas (ley contra femicidio)

472 mujeresy 1 nina

609

2.3.2.0 NUmero de efectivos policiales que han
mejorado su nivel de desempeno respecto a
normativo y procedimientos de incautacion y
manejo de armas y municiones en Solold

0

69

3.1.1.a NUmero de comisiones de Seguridad
Municipal que incorporan en sus POAs acciones
preventivas

3.22.0 NUmero de participantes en los
diplomados de resolucion de conflictos y cultura
de paz

101

3.2.2.b Porcentaje de personas participantes en
cada curso que ha superado el mismo
satisfactoriomente

91% Auditoria Social
88% Alcaldia Indigena
76% Comunicadores
68% Diplomado

3.2.3.b NUmero de municipios en los que se han
rehabilitado al menos 3 espacios publicos
inseguros

)

3.3.2.b NUmero de municipios en los que se ha
presentado al menos 1 propuesta de politica
publica con enfogue de género

3.4.1.0 Porcentaje de centros educativos
existentes en los diez municipios que infroducen
temas de prevencion y cultura de paz en las
curricula escolares

29%

3.4.4.0 NUmero de participantes ftotales vy
desagregados por municipio en actividades
lUdicas de cultura de paz y prevencion en Solold

210

4.1.1.0 Una plataforma web de andlisis de la
situaciéon de seguridad vy justicia en Guatemala en
funcionamiento

412 a NUmero de materiales informativos

analiticos y de calidad

3

4.2.1.a NUmero de materiales de difusidén sobre 5
delifos de violencia armada priorizados por el
convenio elaborados

19 programas radiales,
4 documentalesy 2
ruedas de prensa

4.2.1.b NUmero de municipalidades que elaborar
al menos 3 materiales de difusidon sobre 5 delitos

10
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Variable Valor linea de base Valor actual

de violencia armada priorizados por el Convenio

4.2.3.a Porcentaje de municipios que generan 0 100%
informacién sobre el tema en medios masivos de
comunicacién

43.1.0 Grado de dominio y de utilizacién de No existe Dominio total
estrategia y argumentario sobre el Convenio por
personal involucrado

4.3.2.a0 NUmero de visitantes de plataforma web 0 1919
de andilisis sobre situacién e seguridad y justicia en
Guatemala

4.3.3.a0 NUmero de boletines especificos sobre la 0 5
realidad de seguridad vy justicia en Guatemala
editados y distribuidos

4.3.4 NUmero de personas que se han acercado a 0 560
la realidad de seguridad vy justicia en Guatemala
a fravés de la sesidn de cine por la paz

4.4.1 NUmero de participantes en jornada anual 0 118

de reflexién

4.4.2 NUmero de reuniones donde se incorpora la 0 1
temdtica de seguridad v justicia en Guatemala

4.4.3 NUmero de materiales elaborados 0 8 corfometrgjes

Fuente: Elaboracién propia en base a informes anuales de las organizaciones socias y colaboradoras y
linea de base.

El avance en los valores de la linea basal y en consecuencia el logro de resultados y
metas, ha estado acompanado de acftitudes positivas y flexibles de parte de la
administracién para adaptares a los entornos cambiantes en la ejecucion. Estos
cambios incluyen redefiniciones de contfrapartes, como cuando se identificd la
disfuncionalidad de las mancomunidades y otros que modificaron los roles que cada
una de las socias asumiria en el cumplimiento de los objetivos estratégicos del
Convenio a lo largo de los 4 PACs hasta ahora implementados. Estos cambios han
implicado reajustes presupuestarios y redistribucion de funciones con respecto a la
proyeccion y diseno original del Convenio. Evidentemente estas variaciones han
venido acompanadas de molestias, especialmente cuando los montos inicialmente
proyectados, tuvieron que ser repartidos con las colaboradoras.

En opinidn de alguno de los socios, para garantizar la coherencia de las acciones, la
decisién sobre quiénes contratar y los fondos a ser asignados a los colaboradores
deberia de quedar en manos de las socias, quienes pueden, seguin esta opinidon, definir
las prioridades y necesidades de apoyo requeridas y en funcidon de ello, proceder a
identificar a quien mejor pueda complementar o ejecutar las acciones.

Aunqgue la forma de establecer acuerdos y asignar recursos se diferencia entre socios y
colaboradores, en el caso de los segundos los contratos firmados establecieron con
total claridad los productos esperados para el periodo de contratacion, lo que permite
valorar de forma mds concreta si los resultados y los montos fueron utilizados
eficientemente. De esta manera, al revisar los contratos, se puede afirmar que Caja
LUdica fue la colaboradora que menos logré implementar los procesos que permitirian
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alcanzar los productos esperados, por razones que se explican mds adelantes. Las
Poderosas estuvieron en el extremo contrario, pudiendo superar las expectativas del
contfrato y en el medio se ubica al resto de las organizaciones que lograron avances
importantes aunque no hayan alcanzado el cien por ciento de los resulfados al
momento de concluir su confrato, pero si lo hicieron meses después. Toda la
ejecucion presupuestaria ha estado estrechamente coordinada con MPDL adn en los
momentos en que se presentaron inconformidades con la inclusion de las
colaboradoras y eso impactd los presupuestos de las socias durante el PAC 3.

La mayor dificultad identificada durante el proceso de evaluacion de la eficiencia, se
concentra en los procesos de formacidon de capacidades de parte de las diversas
organizaciones que los implementan. La ausencia de reportes periddicos dificulta la
creacion de registros y controles consolidados a nivel central y en consecuencia resulta
complejo determinar el nUmero exacto de participantes y el nUmero total de talleres o
cursos ofrecidos. Como también se imposibilita conocer si los procesos impulsados por
los diferentes socios y colaboradores son complementarios en contenido o en el tipo
de poblacion beneficiaria que atienden.

AUN y con la poca informacidn que se conocid sobre estos procesos, se identificaron
problemas relacionados con las tendencias decrecientes en la participacion; asimismo
con lo que algunos entrevistados denominaron la visién “capitalina” de horarios y dias
de frabagjo, los cuales a nivel comunitario suelen no regirse por la légica de los dias
hdbiles o las jornadas de 8 horas y pueden variar de acuerdo a coyunturas locales
pPOCO previsibles en ocasiones.

Ofro factor que se menciona como influyente en la eficiencia de los equipos locales, es
el de la verticalidad de las organizaciones socias que carecen de sede central en
Panajachel; se afima que el centralismo en la toma de decisiones ha impactado
negativamente las labores cotidianas que desarrollan los equipos técnicos locales y la
calidad de la informacidén que se maneja en los distintos espacios.

Los refrasos iniciales propios del arranque de un proceso como el contemplado en el
Convenio, impactaron en algunas actividades de formacion conducidas por INTRAPAZ
durante el PAC 1 y 2; también lo hicieron las dificultades enfrentadas en la fase de
planificacion de los talleres?, las “costumbres” adquiridas por la poblacidn beneficiarias,
las deficiencias en la capacidad de convocatoria y la seleccidn de beneficiarios. En
otros casos los cambios en la burocracia estatal o la ausencia de cuadros operativos
obligaron a las organizaciones socias (IEPADES por ejemplo) a reprogramar sus
actividades. Sin embargo, la eficiente ejecucion mostrada en el PAC 3 y lo que va del
4 ha permitido ir empatando los tiempos y los plazos con los resultados esperados.

7 Por ejemplo, la decision de cenftralizar o descentralizar los procesos de formacion.
8 Algunas organizaciones con presencia en el departamento, pagan a los capacitandos por asistir a los
cursos de capacitacién, cubren gastos de transporte, vidticos, hospedaje, alimentacion, etc.
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En lo que respecta a los mecanismos de optimizaciéon de los recursos financieros, existe
actualmente preocupacidén alrededor de la cofinanciacion comprometida en el
presupuesto debido a los recortes de la cooperacion espanola descentralizada.
Aunque AECID ha asegurado que el Ultimo pago estd garantizado, el 20% de la
cofinanciaciéon que proviene de otros financiadores publicos o privados no se ha
conseguido en su totalidad; es importante reconocer que esta cofinanciacion ha
contado con el apoyo del programa de Holanda con IEPADES, y el programa Pro-
Victims de Suiza con COISOLA.

1.10 EFICACIA

Definida la eficacia como el grado de cumplimiento de los objetivos a alcanzar al
cabo de dos anos de ejecucion del Convenio, puede afirmarse que la poca sub
ejecucion que existe respecto a los planes originales, estd mayoritariamente
relacionada con el diseno de los indicadores objetivamente verificables, como se
explica en los pdrrafos siguientes. Las posibilidades de alcanzar los objetivos especificos
y los resultados son altas como se ha demostrado con los niveles de avance
documentados a la fecha.

Algunos de los conceptos propuestos inicialmente presentan dificultades en su
formulacion por lo cual se hace necesario introducir adecuaciones que hagan viable
su cumplimiento. En el cuadro siguiente se enumeran los indicadores, las fuentes de
verificacion, las hipdtesis y las razones por las que se considera necesario modificarlos o
incluir nuevos:

Cuadro No.8
Indicadores y Fuentes de Verificacion
Indicadores objetivamente Valor L.B. Razones que justifican su adecuacién
verificables

R.3.1. Promovidos mecanismos en las La estructura de las mancomunidades ha sido
mancomunidades para la auditoria social sustituida por la de las municipalidades que se
de la ciudadania en Seguridad y Justicia frabajan de manera individual sin que ello

haya tenido un impacto negativo en el

avance de los indicadores.
IOV.1.1. Al finalizar el convenio se han Debe separarse la parte del indicador que se
incrementado los mecanismos de refiere a los mecanismos de coordinacion
coordinacion interinstitucional municipal interinstitucional del que se refiere a las 4
al menos en el 90% de los municipios de politicas publicas.
la intervencién, aprobdndose al menos 4 0 En el caso de las politicas, debe de sustituirse
politicas publicas municipales se la palabra "aprobdndose” por
Seguridad y Justicia derivadas de las “presentdndose” debido a que la decisidon de
propuestas realizadas durante el aprobacién  sale  del control de las
Convenio. organizaciones miembros del Convenio.
IOV.2.1. Al finalizar el Convenio se ha El porcentaje pierde sentido cuando se
aumentado en un 10 % el nUmero de compara con el valor de la linea basal. Podria
sentencias judiciales a favor de mujeres y ! modificarse el criterio de ponderacion vy
ninas que han sido victimas de violencia eliminar el porcentaje. Por ejemplo: "se ha
atendidas en las redes de derivacion de triplicado el nUmero de sentencias judiciales”
la victima del Departamento de Solold
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I0OV.2.2. Al final del Convenio la poblacién
ha aumentado su confianza en la Policia

indicadores distintos en esta

El primero relacionado con la

Hay dos
formulacion.

Nacional Civil capacitada lo que se jg?uﬁigs confianza de la poblacion hacia la PNC vy el
refleja en la recepcién de un 5% mds de (2010) segundo en la recepcién de denuncias. El
denuncias con respecto al inicio de la segundo valor es mds facil de monitorear que
intervencion. el primero.
IOV.2.3.Al finalizar el convenio se han El porcentaje pierde senfido cuando el valor
incrementado en un 10 % las resoluciones de la linea basal es igual a cero. Se sugiere
judiciales que decretan el comiso de las 0 hacer un andlisis del promedio histdrico de
armas de fuego implicadas en proceso resoluciones judiciales para definir un valor
penal en el departamento de Solold. razonable o hacerlo utilizando ofros criterios.
IOV.3.3. Se ha establecido un espacio de La intervencion a fravés de las
por lo menos 20 personas en cada mancomunidades ha sido descartada. Se
mancomunidad (50% hombres, 50% 0 estd trabajaondo actualmente con una
mujeres) que realizan auditoria social en organizacién departamental para los procesos
femas de Seguridad y Justicia al finalizar de auditoria social. Debe de adaptarse el
el convenio. indicador a la nueva realidad.
IOV.4.1. Al finalizar el Convenio ha El porcentaje pierde senfido cuando el valor
aumentado en un 10% los espacios de la linea basal es igual a cero. Se sugiere
donde se difunde informacién analitica y 0 definir un valor para facilitar el monitoreo.
de calidad sobre la situacién de
violencia en Guatemala con respecto al
inicio de la intervencién.
IOV.1.3.3. Desde la finalizacion del PAC 2 El indicador hace referencia a dos tipos de
el departamento de Solold cuenta con entidades: las instituciones con competencias
un espacio arficulado trimestral donde en seguridad vy justicia y las organizaciones de
participan al menos el 70% de las 0 sociedad civil. No existe un inventario del
instiftuciones con competencias en numero total de instituciones u organizaciones
seguridad y justicia asi como al menos el existentes en el departamento por lo cual
50% de las organizaciones identificadas establecer los porcentajes resulta imposible
de la sociedad civil. porque se desconoce el universo.
IOV.2.1.2. Al finalizar el Convenio al menos Se carece de informacién referencial respecto
un 60 % de los casos denominados "rojos" al total de casos “rojos” atendidos en las
de violencia contra la mujer e infancia y Redes por lo que el porcentagje esirrelevante al
delitos confra la vida, atendidos en cada 0 no tenerse establecido el universo. Es
una de las 2 Redes de Derivacion del necesario definir el valor de referencia
Departamento de Solold han contado respecto al cual se establecerd el porcentaje.
con atencién integral legal, psicoldgica,
y social inmediata.
IOV.3.1.3. Al finalizar el convenio, al menos Se hace referencia a los CIP’s pero no a los
2 de los 3 Cenftros de Investigacion para la Observatorios. Se sugiere hacer una definicion
Paz continUan su funcionamiento de 0 mds general del indicador para que
forma auténoma y estable. cualquiera de las opciones pueda ser incluida
en la valoracién de avances.
IOV.4.1.2. Al finalizar el Convenio El indicador es invdlido porque se desconoce
periodistas y estudiantes generan material la cantidad de material informativo que
informativo analitico de calidad sobre la 0 producen periodistas y estudiantes, por lo que
situacién de seguridad vy justicia con no puede establecerse a cudntos materiales
enfoque preventivo y al menos el 40% ha corresponde el 40%. Es necesario reformularlo.
sido publicado.
IOV.4.2.1. Los 3 departamentos de El indicador dejé de ser vdlido cuando las
comunicacion de las mancomunidades , mancomunidades se descartaron como
han incluido en su planificacion anual, al 0 espacios de incidencia. Es necesario

menos 5 materiales de difusion sobre la
temdtica de seguridad preventiva en los 5

readecuarlo para que refleje la realidad del
frabgjo que se estd haciendo en la difusién y
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delitos priorizados en la propuesta y
violencia armada.

comunicacion de los materiales.

IOV.4.2.2. Anualmente cada
mancomunidad cuenta con un plan de
difusién preventivo elaborado
participativamente.

El indicador dejé de ser vdlido cuando las
mancomunidades se descartaron como
espacios de incidencia.

Fuentes de verificacion

Cambios sugeridos

FV.1.2.1 Estadisticas y base de datos de
informacién sobre seguridad vy justicia

FV.3.1.3 Base de datos sobre seguridad y
justicia e informes analiticos

En ambos casos se hace referencia a bases de datos sobre
seguridad vy justicia, sin identificar especificamente a cudles
hace referencia.

FV.2.1.1 Registros de denuncias de
violencia contra mujeres y ninas en el
organismo judicial

FV.2.1.2 Registros de denuncias de
violencia confra mujeres y ninas en la PNC

FV.2.1.3 Registros de denuncias de
violencia contra mujeres y ninas en el
Ministerio de Salud

En todos los casos el indicador propone medir el nUmero de
sentencias judiciales, por lo que la fuente de verificacion
solamente puede ser las estadisticas de los distintos tribunales
que emiten sentencias vinculadas a casos de violencia contra
la mujer y la nina.

FV.2.1.2.4 y FV.2.1.2.5 No existen

Deben incorporarse dos fuentes de verificacion adicionales:
qa) criterios objetivos utilizados para calificar un caso como
“rojo”; b) Listados actualizados (nombres o estadisticas) de los
casos “rojos” de violencia confra la mujer .

FV.2.2.3.1 Informes de observacion directa
de las capacitacion de la policia

FV.2.2.3.2 Material y herramientas
disenadaos.

FV.2.2.3.3 Listado de asistencia de la
capacitacion del uso de herramientas a
la policia

Estas fuentes hacen referencia a la manifestacion de
satisfaccion que hacen las victimas respecto a la atencion
recibida por los agentes de las DIRC. Por lo tanto las fuentes
de verificacién deberian de ser entrevistas, encuestas de
satisfaccion o informes de observacién directa del servicio (no
de la capacitacién).

FV.3.4.1.1. Modelo de capacitacién en
cultura de paz para maestros/as.

FV.3.4.1.2. Listados de asistencia

FV.3.4.1.3. Relacién de maestros/as
diplomados/as en Cultura de Paz.

Las fuentes hacen referencia a la introduccion sobre
prevencion y cultura de paz, que los centros educativos,
hacen dentro del temario de la curricula escolar . Porlo
tanto la fuente mds confiable para verificar que esto se ha
realizado, es tener acceso a los curricula escolares.

Hipotesis iniciales que en opinion de
los evaluadores presentan
dificultades para su cumplimiento

Probabilidad de cumplimiento

* La Policia Nacional Civil (PNC) policia
capacitada se mantiene en sus funciones
y ha ganado la confianza de la
poblacion.

La practica ha demostrado que los indices de rotacién entre
el personal de las comisarias es extremadamente alto; es de
esperar que con la declaratoria de Solold como
departamento piloto del Ministerio de Gobernacion, este
fendmeno se reduzca y el personal pueda mantenerse en
funciones para mejorar las posibilidades de que la poblacién
confie en la PNC.

* Se cuenta con la voluntad politica de los
partidos politicos para firmar pactos
municipales sobre seguridad vy justicia e
incluirlos dentro de sus planes de gobierno

Los partidos politicos carecen en general de agendas
programdticas y menos aun, de propuestas para abordar los
temas de seguridad vy justicia denfro de sus planes de
gobierno. Los compromisos que se asumen en el marco de
los procesos electorales generalmente son ignorados durante
el ejercicio de gobiermno. La debilidad de las estructuras
partidarias y el débil compromiso de los candidatos hacia
estas estructuras hace prdcticamente imposible obtener
compromisos de largo plazo.
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Fuente: Elaboracion propia en base a la matriz de planificacion y otra documentacion disponible.

La experiencia de implementacion del Convenio en el periodo evaluado, demuestra
que los resultados de desarrollo disenados excepto por el Resultado 3.1, los objetivos
que se plantearon, las actividades que permiten su materializacion y los indicadores de
medicion disenados, con los ajustes sugeridos anteriormente, se adecuan a la realidad
y contexto especifico del departamento de Solold. La capacidad de adaptacion y
flexibilidad que ha caracterizado la gestidon del Convenio han contribuido a alcanzar
los resultados que en este momento se tienen y que han sido documentados en el
contenido de este informe. A pesar de los cambios que el proceso electoral infrodujo
en la légica de intervencion gubernamental en temas de seguridad vy justicia y otros
propios de la dindmica social y politica del contexto nacional que inciden en las
actividades del Convenio?, éste ha sufrido muy pocos cambios'®© en su disefo
conceptual y operativo y en aspectos claves ha contribuido a fortalecer estructuras
institucionales como las Redes de Derivacion, las Comisiones Municipales de Seguridad
a niveles tales que en la actualidad, algunas de estas iniciativas son ejemplo de buena
gestion, o han sido consideradas experiencias piloto a nivel nacional.

Es importante mencionar que en las etapas de avance actuales del Convenio la
formalizacion de acuerdos institucionales, con organizaciones de sociedad civil u otros
organismos que posibiliten una mayor cobertura de las actividades que se estdn
realizando, es aun incipiente. Sin embargo, como se explica a continuacion, se ha
iniciado la cooperacién con los agentes mds relevantes en el departamento en lo que
respecta a mecanismos de proteccién de derechos humanos, seguridad vy justicia, en
esencia, las Redes de Derivacion y las Comisiones Municipales de Seguridad son
espacios multisectoriales e interinstitucionales que crean, inicialmente, condiciones
favorables para la coordinaciéon y que posteriormente podrdn fransitar hacia la
formalizacion de acuerdos institucionales tal y como lo contempla el Convenio.

En el dmbito nacional se fortalecieron los lazos de coordinacién con el Ministerio de
Gobernacién a partir del nombramiento del nuevo viceministro encargado de la
prevencion y los aspectos comunitarios; mientras que en el dmbito departamental y
municipal, la alianza con el Gobernador Departamental y los Alcaldes Municipales ha
sido estratégica y clave para el avance de la agenda de seguridad.

Adicionalmente, COISOLA e IEPADES han reportado la formalizacién de alianzas con el
Ministerio PUblico y con universidades privadas y publicas. Sin embargo, la relacion con
el Organismo Judicial muestra déficits que deben de ser atendidos a partir de los
contactos que han ido consoliddndose de un corto ftiempo para la fecha y han

YVéase el apartado denominado Condicionantes y Limites del Estudio Realizado que
aparece en las primeras pdginas de este documento.

19°Uno de los mayores cambios introducidos se debid a la constatacién en campo, de la poca funcionalidad de la
figura de las mancomunidades que oblig6 a replantearse las actividades contempladas. Otro cambio importante fue
el distanciamiento que se dio respecto a las Juntas Municipales de Seguridad para enfocarse en el trabajo con las
Comisiones Municipales de los Consejos de Desarrollo.
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quedado por fuera hasta ahora, otros agentes vinculados a la defensa de los derechos
humanos, especialmente la Procuraduria de Derechos Humanos o las organizaciones
de mujeres que abordan la temdtica de género desde la defensa de derechos.

Finalmente, para potenciar la eficacia del Convenio es recomendable introducir
pequenos cambios en algunas de las actividades existentes y futuras, especialmente
en la via de eliminar la duplicidad aparente que podria provocar la instalacién de los
Observatorios y los CIPs o, la realizacion de diagndsticos como los hechos por CALDH,
INTRAPAZ, COISOLA e IEPADES en donde el afdn de poseer informacion propia, satura a
la poblacién con encuestas, entrevistas y grupos focales.

Es importante en este punto reflexionar acerca de las expectativas de la agencia
donante, que estaria esperando que al finalizar, el Convenio, haya sido capaz de
generar una metodologia que permita mejorar los mecanismos de prevencion de la
violencia y el fortalecimiento de la seguridad ciudadana en el territorio a través de
generar un modelo en el que las comisiones de seguridad de los consejos de desarrollo
sean capaces de promover la coordinaciéon interinstitucional y la participacion
ciudadana y que ese modelo sea validado por el Ministerio de Gobernacién o por la
Presidencia de la Republica. A este respecto, puede afirmarse que la ruta que el
Convenio ha seguido, apunta hacia que al finalizar, estas expectativas puedan ser
realidades.

1.11  COORDINACION

La coordinaciéon se define como los procesos, desarrollo y efectos de las actividades
de armonizacién y planificacidn conjunta con ofras agencias u organizaciones y su
impacto en el proyecto y en el logro de los objetivos.

El Convenio contempla un plan de coordinacion interna que ha funcionado y en
consecuencia se han podido generar los resultados que se reflejan en la evaluacion;
aungque ha enfrentado algunos obstdculos y debilidades, es previsible que una vez
superados pueden potenciar aun mds, el accionar de las instituciones y por supuesto el
impacto de las actividades en los municipios en donde se estd operando.

Al hacer una lectura retrospectiva del proceso de seleccion de las contrapartes es
posible identificar los criterios que contribuyeron a determinar qué organizaciones
podrian incluirse para asumir las responsabilidades que debian de ser asumidas. De
esta cuenta se decidid involucrar a la Universidad Rafael Landivar y su centro
especializado en cultura de paz y resolucidon de conflictos Intrapaz, por el valor
anadido que podia aportar al ser una institucion académica de prestigio y compartir
los valores de la democracia y la paz que se requeriian en las acciones de
capacitacion e investigacion; en el caso de IEPADES se visualizaba a una organizaciéon
con vasta experiencia en el drea de seguridad y amplios espacios de interlocucién a
nivel nacional que podia ejercer incidencia en politicas publicas relacionadas con la
intervencion; también se valord altamente la posibilidad de involucrar a organizaciones
locales que conocieran perfectamente la realidad de las comunidades de Solold y
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especialmente la de las mujeres y tuviese experiencia de trabajo con la cooperaciéon
internacional, de dicha cuenta se invité a participar a COISOLA.

Todas las organizaciones miembros del Convenio coinciden en senalar que la légica de
planificacion del Convenio generd espacios separados de accién para cada uno de
los socios y en consecuencia la dindmica de trabajo que se generd ofrece muy pocas
alternativas de coordinacion y frabajo complementario, aunque en lo positivo, la
excelente calidad de cada una de las copartes que participan y su probada
capacidad y conocimiento han permitido lograr los resultados y metas contempladas
en el Convenio.

Algunos de los entrevistados ubican el origen de las diferencias en la coordinacion,
precisamente en los criterios utilizados para la seleccidon de las organizaciones. En su
opinidn, los altos niveles de especializacion de cada uno los hicieron “apropiarse” de
cierfos componentes o acciones contemplados en el Convenio credndose asi una
especie de “mutilacion” al modelo de gestidon de la seguridad vy la justicia que se
buscaba poner a prueba.

Si a esta lectura se suma el hecho de que el Comité de Participacion Ciudadana,
creado como érgano de coordinacioén local, no ha funcionado como un espacio de
planificacion conjunta, sino como un centro de informacion sin efectos sinérgicos
importantes, pueden empezar a identificarse las debilidades en la gestion. Uno de los
factores que podria explicar esta debilidad es que desde muy temprano se tomod la
decision de rotar la coordinacion en el Comité, coordinacion en la cual MPDL decidio
no participar para evitar ser percibido como un ente jerdrquico de direccion. En la
actualidad se entiende que es necesario reformular el funcionamiento de esta
instancia para evitar que las organizaciones socias se ausenten de este espacio y
realmente se logren las complementariedades requeridas en la ejecucién de las
actividades.

Otro factor que ha influido en las fallas de coordinacion, es que cada una de las
organizaciones actla en defensa de sus propios espacios (por ejemplo: los
observatorios de IEPADES y los CIPS de INTRAPAZ), hay celos institucionales y resistencias
a la coordinacion, generando con ello lo que en la vision publica se percibe como
desencuentros y lucha de protagonismos. Se carece de una estrategia de incidencia
conjunta en lo local y dado que el dmbito de coordinaciéon es practicamente
inexistente, se fomentan las dindmicas individuales. MPDL no ha jugado un papel
conductivo sino se ve a si mismo como el “dinamizador, coordinador y mediador entre
los diferentes enfoques dentro de la intervencién” dejando un espacio vacio que nadie
ha podido ocupar. El Convenio contempla la creacién de la Unidad de Direccidon y
Coordinacion integrada por los coordinadores de MPDL vy los tres directores de los
socios locales, este espacio poco ha funcionado aungue se ha reunido con la
periodicidad que la magnitud de las acciones requiere.

En una valoracién subjetiva de las actitudes mostradas por y entre las socias priva la
percepcion de que: a) COISOLA comparte poca informacién y su relacién con el resto
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de las organizaciones se basa en la desconfianza y la reserva; se reconoce que su
capacidad técnica es altamente eficaz y eficiente y que es la organizacidn que mejor
ha planificado sus acciones. Por su parte COISOLA considera que sus objetivos estdan
siendo cumplidos y no necesita frabajar con nadie para lograrlos; b) INTRAPAZ ha
tenido una actitud muy positiva pero contrario a las expectativas que se tenian por su
expertise, no ha asumido un rol conciliatorio que permita construir puentes de relacion
entre las socias a pesar de que ha sido responsable de coordinar el Comité de
Participacion Ciudadana en el Ultimo tiempo. También se le critica su capacidad para
abordar eficientemente los temas que le corresponden denfro del Convenio; c)
IEPADES ha enfrentado diferentes etapas, la del inicio cuando tuvo una actitud muy
proactiva y positiva en el diseno de la intervenciéon; luego la de la ejecucion en donde
diversos factores, entre ellos el sobredimensionamiento de su capacidad de ejecucion,
le perjudicaron y en alguna medida generaron cuestionamientos internos que forzaron
ciertas decisiones operativas; y en la actualidad una actitud mucho mas positiva y con
aptitudes correctas respecto al qué hacer y cobmo hacerlo.

Otra circunstancia que impacto a la coordinaciéon, fue la integracion de las
colaboradoras. Esta decision fue adoptada por MPDL y oportunamente informada a
los socios, luego de un andlisis sobre la ejecucidon cuantitativa y cualitativa del
Convenio y la identificacion de vacios y debilidades que necesariamente debian de
ser asumidas por organizaciones con experiencia en educaciéon en las escuelas,
trabajo con jovenes y actividades IUdicas. A pesar de que la decision fue producto del
seguimiento y andlisis de la intervencion, esto no impidié que fuera percibida por las
socias, como una imposicion que cambiaba las l6égicas de intervencion y que se
transitaba desde una légica de procesos hacia una de productos (por el tipo de
contrato) a ser entregados de acuerdo con los términos de contratacion. MPDL por su
parte considera que la decision fue acertada ante el escenario que se planteaba en
donde los riesgos de no cumplir con todas las actividades planificadas era muy alto.
MPDL ve en esta decision una muestra de la direccion clara y estratégica que ha
asumido en momentos clave durante los dos anos de intervencion. A pesar de la
resistencia inicial, en la actualidad ninguno de los socios descarta del todo continuar
con la figura del colaborador, pero sélo en aquellas acciones que ninguno de todos
esté en capacidad de asumir por el grado de especializacion, la demanda de
dedicacion que requieran estd por encima de sus posibilidades o la carga de frabajo
que se tenga en el momento les impide asumir nuevos Compromisos.

Estas dificultades se han reflejado hacia fuera en la percepcion publica de que se frata
de intervenciones aisladas (aungue técnicamente apropiadas), en parte a causa de la
ausencia fisica constante en campo de algunas de las organizaciones que contribuyen
con el Convenio, y en parte porque no se han generado vinculos institucionales entre
las poblaciones atendidas por cada una de las organizaciones y también por
problemas de tipo metodoldgico, ideoldgico o de enfoque.

Para superar estas debilidades, es indispensable que se revisen los mecanismos de

coordinacion y direccidén desde MPDL y se definan sus nuevas funciones, idealmente,
de comun acuerdo y en consenso con las socias; la falta de coordinacion en un

88



momento en donde se inician los procesos de incidencia puede tener efectos nocivos
para el Convenio ya que cada una de las organizaciones podria llegar con una
propuesta propia de incidencia que contradiga a la de su contraparte y envie o
ratifique la percepcion de que la implementacion del Modelo de Gestidn no requiere
de entes coordinados ni de agendas comunes para su implementacion.

El Comité de Participacion Ciudadana necesita ser fortalecido y los equipos locales,
especialmente los de Infrapaz e IEPADES deben de ser dotados de poder de decision
en aqguellos dmbitos que contribuyan a mejorar su gestion. Los espacios fisicos
compartidos, que actualmente son un fiel reflejo de las divisiones organizativas, deben
de ser reestructurados y las actividades a ser ejecutadas revisadas para identificar las
oportunidades de complementariedad y sinergias. Las estructuras nacionales de
coordinacion deberian de convocarse con mayor frecuencia para reducir los
mdargenes de discrecionalidad de las socias especialmente en aquellas decisiones que
impactan positiva o negativamente a cada una y afectan la ejecucion del Convenio o
la implementacion de las actividades; decisiones como las de la incorporacién de
nuevos colaboradores o la prolongacién de los contratos de los actuales deberia de
ser el resultado de decisiones asumidas por unanimidad. Es importante que se abran o
faciliten espacios de discusidn colectiva respecto a temas o visiones respecto al papel
del Estado y sus instituciones, el papel de la sociedad civil y el rol de las autoridades
tradicionales indigenas ya que existen diferencias que estdn contribuyendo también al
distanciamiento.

Otras coordinaciones, en especial las que se construyan a partir de ahora hasta el final
del Convenio con ofras organizaciones subvencionadas por la AECID que trabajan en
la region, podrdn ser analizadas y consensuadas en funcién del valor que agreguen all
proceso o del potencial que ofrezcan para fortalecer la sostenibilidad de las acciones.

1.12 COBERTURA

La cobertura se ha definido como la poblacion meta que se beneficia de los efectos
del convenio. La evaluacion realizada permite determinar que un alto porcentaje de
las acciones se han concentrado en la cabecera departamental de Solold y la
institucionalidad estatal alli presente. Las intervenciones que se han tenido a nivel
municipal por parte de IEPADES se han concenfrado en las COMUSES, mientras que los
procesos de capacitacion impulsados por INTRAPAZ se han realizado en diversas sedes
en el nivel municipal y las actividades de las colaboradoras (Caja Ludica y ACONANI) y
el trabajo de la plataforma juvenil de Kaji B'atz tienen como punto de referencia el
municipio. COISOLA ha trabajado intensamente en las dos redes de derivacion y las
mujeres victimas de violencia que acompanan provienen de varias comunidades vy
diversos municipios. Sélo las actividades de Las Poderosas han tocado
especificamente el nivel comunitario por lo que este espacio aun presenta
oportunidades para el futuro.

El cuadro siguiente ilustra los diversos titulares que las distintas acciones contempladas
en el Convenio han atendido, los cuales, se han senalado con una “X".
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Cuadro No.9

Titulares de derechos y obligaciones considerados en el Convenio

Titulares contemplados por accién Atendidos
LOS TITULARES DE DERECHOS
Accion 1. Fortalecimiento institucional:
o Consejos municipales y comunitarios de desarrollo de los 10 municipios de Municipal
intervencién. (COCODES y COMUDES).
o Sociedad civil que participa en los espacios creados a nivel municipal para la
gestiéon local de la seguridad con enfoque preventivo (Comisiones Municipales X
para la Seguridad -COMUSES-).
o Sectores representativos del municipio que participan en las comisiones de
seguridad y en las actividades municipales relacionadas con la prevencién de la
violencia (comerciantes, lancheros, prestadores de servicios, efc.) X
o  Miembros de partidos politicos que han sido sensibilizados sobre la importancia
de incorporar la seguridad y justicia en sus planes de gobierno.
o Lideresas de los grupos de mujeres participantes en las actividades relacionadas X
con el convenio en cada uno de los municipios.
Nivel nacional:
o Representantes del Foro de Organizaciones Sociales en temas de Seguridad - X
FOSS-
o  Miembros del Consejo Asesor de Seguridad —CAS- X
o  Partidos politicos mayoritarios nacionales con competencias en seguridad vy X
justfica.
Nivel departamental:
o  Miembros y organizaciones de la sociedad civil que participan en las comisiones
departamentales donde se tratan temas relacionados con la seguridad y
acceso a lajusticia. X
o Consejo Departamental de Desarrollo X
o Jovenes y grupos juveniles del departamento de Solold que participan en las
comisiones departamentales relacionadas con la seguridad y acceso a la
justicia. X
o  Mujeres lideresas, grupos y organizaciones de mujeres participantes en las
comisiones y actividades departamentales. Comision Departamental de la
Mujer. X
Accidn 2. Acceso de las victimas a la reparacion integral:
o Representantes de organizaciones sociales participantes en las reuniones y
actividades de las 2 Redes de Derivacion del departamento de Solold. X
o Miembros de la sociedad civil que participan en los ciclos formativos de las
Redes de Derivacion de Solold y los municipios del sur de Solold.
o  Estudiantes en prdcticas en las Redes de Derivacion. X
Accién 3: Participacién ciudadana:
o Miembros de las organizaciones de la sociedad civil, lideres, lideresas y personas
de la sociedad civil participantes en las acciones de “Participacion
Ciudadana™ del convenio (auditoria social, gestion de espacios publicos,
procesos de formacion en transformacion pacifica de conflictos, etc.). X
o Colectivo de ninos/as, adolescentes y jovenes participantes en los procesos de
promocion de una cultura de paz en las escuelas. X
o Colectivo de maestros y maestras de las escuelas beneficiarias. X

Colectivo de padres y madres de alumnos de las escuelas beneficiarias
o  Feligreses de las iglesias.

[¢]
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Titulares contemplados por accién Atendidos
o  Mujeres lideresas y mujeres de organizaciones de base de mujeres que
participan en los mddulos formativos y en las actividades de cultura de paz X
promovidas por el convenio.
o Estudiantes universitarios que participan en las acciones de "Participacion -
Ciudadana” del convenio
o Miembros del equipo del convenio y del equipo de investigadores. X
o Estudiantes de secundaria que participan en los cafés ciudadanos sobre cultura
de paz -
o Espectadores y participantes en las actividades lUdicas de cultura de paz. X
Accidn 4: Sensibilizacion y visibilizacién con enfoque preventivo:
En Guatemala:
o Receptores/as de programas y spots de radio a nivel local y nacional X
o  Periodistas y comunicadores/as sociales participantes en los diplomados de
periodistas. X
o Receptores/as de los boletines electrénicos. X
o  Estudiantes universitarios con actividades vinculadas al convenio. X
o Investigadores de la Universidad Rafael Landivar -
o  Comunicadoras sociales de las mancomunidades
o Asistentes a exposiciones, documentales y ofras actividades relacionadas con el
marco del convenio. X
En Espana:
o  Visitantes de la pdgina web X
o Lectores de los boletines electrénicos tanto en Espana como a nivel
internacional X
o Participantes en el Ciclo de Cine por la Paz que se celebra anualmente X
o Participantes en la sesién de reflexion que se celebra anualmente. X
o Destinatarios del material de reflexion X
LOS TITULARES DE OBLIGACIONES
Accidn 1. Fortalecimiento institucional:
Nivel municipal
o Alcaldes de los 10 municipios de intervencion. X
o Miembros de las corporaciones municipales de los 10 municipios de intervencién
o Funcionarios de las instituciones del Estado que participan en los COMUSES (PNC,
Jueces de Paz, INGUAT, efc.) X
o Oficina Municipal de la Mujer -OMM-. X
Nivel nacional
o Ministerio de Gobernacioén. X
o Ministerio PUblico X
o Viceministerio de Apoyo Comunitario X
o Representantes de la Unidad de Prevencién Comunitaria de la Violencia -UPCV- X
Nivel departamental
o Representantes de diversas instituciones del Estado en el departamento de Solold
(MP, Ministerio de Salud Publica, Ministerio de Educacion, SEPREM, SEGEPLAN,
UPCV, Ministerio de Gobernacion, Defensoria Maya, OJ, PNC, DEMI, IDPP, etc.) X
o Representantes de instituciones del Estado en los departamentos y municipios
con experiencias similares en la mancomunidad de la Mancuerna. -
Accidn 2. Acceso de las victimas a la reparacion integral:
o Representantes de instituciones publicas y del sector justicia participantes en las
acciones de las Redes de Atencidon a la Victima. X
o Agentes y mandos de la Policia Nacional Civil. Seccién de Intervencién de
Relaciones Comunitarias -SIRC- X
o Ministerio PUblico X

o Oficina de Atencidn a la Victima -OAV- que participan en las Redes de Atencidon
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Titulares contemplados por accién Atendidos

a la Victima X
o Miembros del Organismo Judicial que participan en las acciones formativas sobre
la normativa de armas y municiones. X

Accién 3. Participacion ciuvdadana:

o Funcionarios/as, jueces, representantes de instituciones del Estado y autoridades
del departamento de Solold que participan en los procesos formativos (auditoria
social, gestion de espacios publicos, formaciones en transformacién pacifica de
conflictos, diplomados de altos estudios, observatorios de seguridad, rendicion de X
cuentas, etfc.)

o Colectivo de coordinadores/as técnicos administrativos -CTAs-, directores de

escuelas y funcionarios/as del Ministerio de Educacién. X
Acciédn 4. Sensibilizacion y visibilizaciéon con enfoque preventivo:
o Insfituciones internacionales, embajadas, ministerios, etc., receptoras de los X

boletines electrénicos y la informacion generada por el convenio.

Como puede observarse, el porcentaje de ftitulares que hasta ahora no han
participado de las actividades contempladas dentro del Convenio es muy reducido y
su ausencia se justifica en funcidn de las actividades que se planificaron realizar
durante estos dos anos. En el caso de las Oficinas Municipales de la Mujer se han
iniciado los acercamientos con resultados aun inciertos, el trabajo con iglesias,
universidades y padres de familia alun no ha empezado a ejecutarse, aunque en el
caso de los estudiantes universitarios se han formalizado convenios para incorporarlos
en actividades de practica especialmente desde COISOLA tal y como se ha explicado
con anterioridad.

Las Unicas criticas recibidas respecto a la cobertura, se relacionaban con el hecho de
no haber incluido a Santfiago Afitldn dentro de los municipios priorizados, sin embargo,
la dindmica de trabajo que se ha seguido, ha permitido que en ciertas actividades
este municipio se esté incorporando debido a las experiencias previas que se tienen
localmente en el dmbito de seguridad y justicia. Por otfro lado, la coordinacion a nivel
de las mancomunidades ha sido dificil por el cardcter mismo del espacio y por el
interés prioritario que estas estructuras muestran hacia proyectos de infraestructura
fisica.

1.13 IMPACTO

Hay consenso entre las partes en cuanto a que es demasiado pronto para medir el
impacto del Convenio, sin embargo si pueden identificarse los efectos o cambios que
los titulares de obligaciones estdn mostrando en sus relaciones con otfros, con
instifuciones, con socios, etc. Es indudable que algunas intervenciones han sido
exitosas, de tal manera que es necesario reconocer que a nivel departamental ha
mejorado de manera sustantiva la atencién a las mujeres victimas de violencia
infrafamiliar; asimismo el trabajo de Las Poderosas ha generado fres grupos que
trabajan con éxito en la sensibilizacion sobre temas de violencia y denuncia a nivel
comunitario; el involucramiento del Gobernador Departamental y el CODEDE es
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innegablemente un importante hito en
la creacion del Modelo de Gestion
Local de la Seguridad vy la Justicia. Se
han creado espacios de coordinacion
interinstitucional en los municipios, se
han sentado las bases para que grupos
de mujeres y jovenes empiecen a
conocer sobre el tema de la
prevencion de la violencia vy se
fortalezcan sus capacidades para la
incidencia; vy, los procesos de
capacitacién que se han llevado a
cabo con la policia comunitaria, el
Ministerio Publico y funcionarios del
sistema judicial estdn ya rindiendo sus frutos en términos de las modificaciones que se
han realizado en protocolos de atencion, prdcticas de atencidon a la poblaciéon y
relacionamiento intersectorial, entre otras.

La complementariedad e interaccion de las acciones del Convenio que se evidencia
tanto en su concepcién tedrico-filoséfica como en la préctica. En el caso de la
primera la intervencion se basa en un enfoque de seguridad ciudadana que busca
reducir las situaciones que amenazan la vida, la libertad y la seguridad ciudadana. En
el caso del Convenio, el énfasis de género adoptado, ha concentrado una parte
importante de las actividades en generar las condiciones para que las mujeres estén
libres de temor asegurando la integridad personal, el derecho a la vida, la seguridad
comunitaria y reduciendo la impunidad. Para ello, adquiere especial importancia el
fortalecimiento del vinculo social y del sentimiento de comunidad asi como el
fortalecimiento del poder local y el cambio en las percepciones de inseguridad que
alteran el comportamiento individual y social.

La grdfica No. 4 resume la interrelacion que existe entre los distintos componentes
contemplados en el Convenio y las acciones planificadas en cada uno de éstos:
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Grdfica No.4
Componentes del Convenio

*Redes de atencion a la victima
*Mejora al sistema de justicia

*Modelo preventivo y de
atencidn a la victima en la PNC

eControl de armas y municiones

eMecanismos de
coordinacién
institucional e
intersectorial

ePoliticas de seguridad y
justicia

\

Participacion
ciudadanay
politicas de
convivencia

/

Auditoria social
eIncremento de los conocimientos

¢Difusion de informacion
*Mecanismos de difusion

creados eFortalecimiento organizativo de
eEspacios y materiales mujeres
creados

eCultura de paz

Se prevé que al tférmino de la ejecucion no existan efectos negativos y por el confrario
se cuente con planes operativos a nivel municipal que asignan una parte importante
de los recursos de inversion a la prevencion de la violencia y el fortalecimiento de la
seguridad. El fortalecimiento de las estructuras, conocimientos y capacidades
institucionales; el cambio de actitudes frente al fendmeno de la violencia; el manejo
de informacion y herramientas de diagndstico y andlisis; la organizacion ciudadana y
la formacion de capacidades y adquisicion de nuevos conocimientos y la atencion
adecuada a la victima podrdn permitir la reconstruccién de los vinculos sociales y del
senfido de comunidad.

1.14 PERTINENCIA

Se prevé que al término de la ejecucidon no existan efectos negativos y por el confrario
se cuente con planes operativos a nivel municipal que asignan una parte importante
de los recursos de inversion a la prevencion de la violencia y el fortalecimiento de la
seguridad. El fortalecimiento de las estructuras, conocimientos y capacidades
institucionales; el cambio de actitudes frente al fendmeno de la violencia; el manejo
de informaciéon y herramientas de diagndstico y andlisis; la organizacién ciudadana y
la formacion de capacidades y adqguisicion de nuevos conocimientos y la atencidn
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adecuada a la victima podrdn permitir la reconstruccion de los vinculos sociales y del
sentido de comunidad.

1.15 VIABILIDAD Y APROPIACION

Al momento de readlizarse esta evaluacion, no existe evidencia sélida de que los
cambios introducidos por el Convenio sean sostenibles aunque si existen indicios de
que éstos podrian llegar a serlo. Por ejemplo, de las interrogantes que aldn no tienen
respuesta estd la de si los socios locales que ejecutan el convenio tendrdn los recursos
financieros, para continuar sus acciones sin el apoyo que el Convenio les ofrece. Si
como socios locales se entiende a las organizaciones socias y colaboradoras
ejecutoras, estd claro que la respuesta es negativa salvo por el caso de COISOLA y Kaiji
B'atz que desde sus origenes (previo al Convenio) trabajan en Solold, son lideres
reconocidos en su dmbito de especialidad y ejecutan otros proyectos con fondos de la
cooperacion internacional. Para las ofras organizaciones, el fin del Convenio podria
significar también el fin de su presencia en el deparfamento a menos que se
identifiquen ofras fuentes financieras para continuar la accion.

Si por el contrario, se trata de evaluar la sostenibilidad social de las acciones en funcién
de la apropiacién que se haga de la propuesta de gestidn de la seguridad vy la justicia
por parte de los fitulares de derechos y de obligaciones, las probabilidades de
sostenibilidad son mayores. En la medida en que se mantenga el impulso y motivacion
que ha demostrado la Gobernacion Departamental y, las organizaciones sociales que
integran las COMUSES, validen, asuman e incorporen dentro de sus planes las acciones
de prevencién de la violencia y aseguren que las transiciones politicas no modifiquen
significativamente los planes operativos, la posibilidad de sostenibilidad se potencia y
hasta cierto punto, se garantiza.

Aungue como se ha reiterado, hay un liderazgo evidente asumido por el Gobernador
Departamental, es necesario reconocer que éste no es autbnomo en la toma de
decisiones como no lo son tampoco el resto de los titulares de obligaciones que
participan en las actividades impulsadas en el marco del Convenio (MP, PNC, Jueces,
etc.), asimismo la inestabilidad en la permanencia de los funcionarios en sus cargos,
representa un riesgo para la continuidad y sostenibilidad de las acciones. Sin embargo,
la declaratoria de municipio piloto para la gestion de la seguridad vy la justicia por parte
del Ministerio de Gobernacion, es un paso importante para la validaciéon del trabajo
realizado en el marco del Convenio y para el futuro y sostenibilidad de los logros.

Desde el liderazgo organizativo, debe reconocerse que los socios y colaboradores no
locales (cuyas sedes o dmbitos de accion habituales no se ubican en Solold), han ido
gandndose la confianza de los colectivos e instituciones con quienes estdn frabajando,
pero también debe de reconocerse que esto puede cambiar rdpidamente con su
salida del drea como consecuencia de la conclusion del Convenio. En este sentido,
cobra mayor importancia la formalizacion de alianzas locales, el desarrollo de

95



capacidades locales y la implementacion de procesos que aseguren la apropiacion
metodoldgica y conceptual por parte de los liderazgos.

En funcién de definir los planes de cierre del Convenio o las acciones de seguimiento,
es importante reconocer que existen factores de tipo politico, institucional, sociocultural
y econdmico que pueden afectar la sostenibilidad de los procesos iniciados. Cambios
institucionales en la Policia Nacional Civil, el Ministerio Publico o el Ministerio de
Gobernaciéon por ejemplo, pueden implicar cambios en la burocracia estatal y el
cambio de prioridades y enfoques de parte de las nuevas autoridades.

La falta de asignacidon de presupuestos para la implementacion de los planes
operativos municipales; un anticipado proceso electoral que ya se vislumbra; la
agudizacién de la conflictividad social por alianzas regionales con bases
socioculturales o étnicas y eventos naturales o climaticos con impactos graves o serios
en la vida ciudadana pueden desviar la atencidon de las organizaciones sociales y las
instituciones gubernamentales hacia otras agendas mds urgentes, mds politicas o
menos desafiantes del status, especialmente en las relaciones de poder de género.

Las estrategias a largo plazo estdn enfocadas en el poder de la incidencia ciudadana
y el poder de la organizacién de los titulares de derechos alrededor de las estructuras
municipales y la institucionalidad gubernamental con presencia local. A nivel formal, la
consolidacion de acuerdos institucionales a nivel nacional cobra importancia
estratégica para el fortalecimiento y apropiacion de la propuesta de gestion.

1.16 PARTICIPACION

Al momento de readlizarse esta evaluacidn, no existe evidencia sélida de que los
cambios introducidos por el Convenio sean sostenibles aunque si existen indicios de
gue éstos podrian llegar a serlo. Por ejemplo, de las interrogantes que adn no tienen
respuesta estd la de si los socios locales que ejecutan el convenio tendrdn los recursos
financieros, para continuar sus acciones sin el apoyo que el Convenio les ofrece. Si
como socios locales se entiende a las organizaciones socias y colaboradoras
ejecutoras, estd claro que la respuesta es negativa salvo por el caso de COISOLA vy Kaiji
Batz que desde sus origenes (previo al Convenio) trabajan en Solold, son lideres
reconocidos en su dmbito de especialidad y ejecutan otros proyectos con fondos de la
cooperacion internacional. Para las otras organizaciones, el fin del Convenio podria
significar también el fin de su presencia en el departamento a menos que se
identifiquen otras fuentes financieras para continuar la accién.

Si por el contrario, se trata de evaluar la sostenibilidad social de las acciones en funcién
de la apropiacién que se haga de la propuesta de gestion de la seguridad vy la justicia
por parte de los fitulares de derechos y de obligaciones, las probabilidades de
sostenibilidad son mayores. En la medida en que se mantenga el impulso y motivacion
que ha demostrado la Gobernacion Departamental y, las organizaciones sociales que
integran las COMUSES, validen, asuman e incorporen dentro de sus planes las acciones
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de prevencién de la violencia y aseguren que las transiciones politicas no modifiquen
significativamente los planes operativos, la posibilidad de sostenibilidad se potencia y
hasta cierto punto, se garantiza.

Aungue como se ha reiterado, hay un liderazgo evidente asumido por el Gobernador
Departamental, es necesario reconocer que éste no es autbnomo en la toma de
decisiones como no lo son tampoco el resto de los titulares de obligaciones que
participan en las actividades impulsadas en el marco del Convenio (MP, PNC, Jueces,
etc.), asimismo la inestabilidad en la permanencia de los funcionarios en sus cargos,
representa un riesgo para la continuidad y sostenibilidad de las acciones. Sin embargo,
la declaratoria de municipio piloto para la gestion de la seguridad vy la justicia por parte
del Ministerio de Gobernacion, es un paso importante para la validacion del trabajo
realizado en el marco del Convenio y para el futuro y sostenibilidad de los logros.

Desde el liderazgo organizativo, debe reconocerse que los socios y colaboradores no
locales (cuyas sedes o dmbitos de accion habituales no se ubican en Solold), han ido
gandndose la confianza de los colectivos e instituciones con quienes estdan trabajando,
pero también debe de reconocerse que esto puede cambiar rdpidamente con su
salida del drea como consecuencia de la conclusidon del Convenio. En este sentido,
cobra mayor importancia la formalizacion de alianzas locales, el desarrollo de
capacidades locales y la implementacion de procesos que aseguren la apropiacion
metodoldgica y conceptual por parte de los liderazgos.

En funcion de definir los planes de cierre del Convenio o las acciones de seguimiento,
es importante reconocer que existen factores de tipo politico, institucional, sociocultural
y econdmico que pueden afectar la sostenibilidad de los procesos iniciados. Cambios
institucionales en la Policia Nacional Civil, el Ministerio PUblico o el Ministerio de
Gobernaciéon por ejemplo, pueden implicar cambios en la burocracia estatal y el
cambio de prioridades y enfoques de parte de las nuevas autoridades.

La falta de asignacidon de presupuestos para la implementacion de los planes
operativos municipales; un anticipado proceso electoral que ya se vislumbra; la
agudizacién de la conflictividad social por alianzas regionales con bases
socioculturales o étnicas y eventos naturales o climdticos con impactos graves o serios
en la vida ciudadana pueden desviar la atencién de las organizaciones sociales y las
instituciones gubernamentales hacia otras agendas mds urgentes, mdas politicas o
menos desafiantes del status, especialmente en las relaciones de poder de género.

Las estrategias a largo plazo estdn enfocadas en el poder de la incidencia ciudadana
y el poder de la organizacion de los titulares de derechos alrededor de las estructuras
municipales y la institucionalidad gubernamental con presencia local. A nivel formal, la
consolidacion de acuerdos institucionales a nivel nacional cobra importancia
estratégica para el fortalecimiento y apropiacién de la propuesta de gestion.

2.9 ALINEACION Y ARMONIZACION
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El Estado de Guatemala, y en especial la actual administracion de gobierno, ha
definido el tema de la seguridad (mds que el de la justicia) como un eje estratégico en
su gestion. En este sentido las acciones contempladas dentro del Convenio
contribuyen al cumplimiento y promocioén de éstas, del Pacto de Seguridad y Justicia y
otras politicas publicas en Guatemala.

Es sabido, por ejemplo, que los planes de la reforma policial, enfatizan en los aspectos
de prevencion de la violencia; o que existen oftras iniciatfivas privadas y publicas que
apuntan hacia la creacién de modelos de gestion municipal en aspectos de
seguridad. El trabajo que ha realizado el Ministerio PUblico para mejorar la atencién de
las victimas de violencia intrafamiliar y las Redes de Derivacion es otro ejemplo de
politicas publicas que estdn siendo asumidas responsablemente y apoyadas desde la
formulacion y ejecuciéon de las actividades contempladas en el Convenio. Desde el
Movimiento Social de Educacion para la Paz en Guatemala, con el apoyo de la
UNESCO vy la participacién del Ministerio de Educacion, se han trabajado materiales
diddcticos para la promocién de la cultura de paz y la memoria histérica y el Foro de
Organizaciones Sociales especializadas en temas de Seguridad ha impulsado acciones
para contribuir a la reforma del sector seguridad; todos estos esfuerzos son retomados
por el Convenio para crear metodologias de abordaje de los temas y crear espacios
locales para la sensibilizacién, educaciéon y promocién de los instrumentos y propuestas
conceptuales.

Nuevamente con el propdsito de aportar a mejorar la alineaciéon y armonizacién
interna de los actores en el Convenio, se identifica como una necesidad de mejora, el
atender las debilidades internas que podrian llegar a afectar de forma negativa la
accion conjunta para la incidencia. Una de estas debilidades es lo que los
entrevistados identifican como la falta de armonizacion del discurso y la propuesta. Se
senalan a manera de ejemplo, las diferencias ideoldgicas que dividen las opiniones
respecto ante quién y cémo se debe de incidir. Entre las organizaciones miembros
(socias y colaboradoras) hay quienes apuestan por el fortalecimiento del estado y el
acompanamiento institucional mientras que hay quienes consideran la alianza con el
Estado no es la mejor ruta a seguir por la poca legitimidad que le asignan a éste; en
términos de las estrategias de incidencia, por ejemplo, hay quienes querrian impulsar
acciones de calle para presionar la respuesta gubernamental y hay quienes
consideran que la incidencia debe hacerse en ofros espacios mds privados.

Otro ejemplo de posibilidades para la armonizacion interna es el de la produccion de
materiales; desde el uso comuUn del logotipo o los formatos y cardtulas oficiales hasta la
produccién de mensajes y materiales diddcticos o de divulgacion.

Quedan tareas pendientes en los esfuerzos de armonizacidén entre las acciones de
ofras agencias de cooperacion y ONGs que frabajen en los mismos sectores que el
Convenio y de cara al eventual diseno de una estrategia de salida este tema adquiere
una importancia estratégica.
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CAPITULO 4
CONCLUSIONES

Los avances aqui documentados en términos del cumplimiento de los compromisos
asumidos en el Convenio dan espacio para el optfimismo. Resultados que habian
sido planificados para ser alcanzados al final del periodo ya se han obtenido y los
escasos procesos en donde se manifiesta algin retraso, estdn plenamente
documentados en cuanto a las razones que los explican o justifican.

La secuencia de la planificacion ha demostrado ser apropiada para el contexto en
gue se desarrolla la accién vy la flexibilidad en la gestion ha permitido una rdpida
adaptacién para introducir los pocos cambios que la légica de intervencion ha
requerido.

Problemas iniciales de coordinacién, organizaciéon interna y rotacion de personal,
propios de procesos como el que se impulsa, se superaron rdpidamente y las
medidas aplicadas han permitido el despegue de las actividades y el cumplimiento
de los resultados y metas. En términos generales y estimativos, puede afirmarse que
al finalizar los dos primeros afnos de ejecucion del Convenio, la mayoria de los
indicadores reportan un 70% de avance.

Los altos niveles de especializacidon de las organizaciones socias y colaboradoras y
la complejidad y magnitud del esfuerzo a readlizar de acuerdo al diseno de
infervencion plasmado en el Convenio, presentan interesantes desafios para la
Coordinacion. El reto es reducir el riesgo a que las acciones se perciban
externamente como una coleccidon de piezas aisladas y desvinculadas una de la
ofra. Internamente se trata de conformar una mesa comuUn en donde se
construyen sinergias y las decisiones son asumidas en consulta o por consenso, pero
en donde alguna de las socias asume un rol cohesionador o directivo segin sea
requerido o necesario.

Existen temores alrededor de la “acftivitis” que en ocasiones pudiera desviar la
atencién del objetivo estratégico de la intervencidon haciendo que las partes
puedan llegar a perder de vista que lo que se espera tener al final del proceso, es
una propuesta de metodologia, idealmente validada por el Ministerio de
Gobernacioén, para fortalecer o mejorar la prevencion de la seguridad en el
territorio. Dicha metodologia o modelo deberd aportar lineamientos respecto a las
formas de coordinacion interinstitucional e intersectorial, los mecanismos de
participacion ciudadana, el manejo de informacién, la materializacion en planes
de accion vy la identificacion de las competencias institucionales en materia de
justicia y seguridad.

Ofro factor vinculado a la cantidad de actividades es el de las asignaciones
presupuestarias. Hay un llamado general a hacer una revision de la manera en que
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1.

se asignan los recursos tanto para las colaboradoras que se quejan de tener poca
flexibilidad por los términos de contratacidon como por las socias que estiman
conveniente hacer una revision a profundidad de los compromisos que cada una
de las partes ha asumido y reducir, del maximo ideal al minimo real.

Los indicadores y medios de verificacion son en su mayoria adecuados. Las Unicas
excepciones se aplican a aquellos indicadores que incorporan valores porcentuales
para medir los avances pero parten de valores de linea de base equivalentes a
cero o uno con lo cual el porcentaje queda invalidado.

Aungue se reconoce la razdén por la cual fue necesaria la incorporacion de las
organizaciones denominadas colaboradoras, su contratacion produjo resultados
mixtos y reacciones de duda u oposicion, salvo en el caso de Las Poderosas. La
consideracion de continuar o no frabajando a fravés de o con el apoyo de las
colaboradoras, y la forma en que se establecen los términos de contratacion, debe
de serreplanteada colectivamente.

Las metodologias, objetivos y contenidos de las actividades formativas y de
capacitaciéon necesitan ser revaluadas. También es necesario introducir
adaptaciones que aseguren la pertinencia cultural y de género en los talleres.  La
capacitacién no es asumida como proceso y en consecuencia no se han
programado acciones de réplica en cascada o actividades de seguimiento ni
puestas en prdactica del conocimiento adquirido que permita multiplicar el impacto
e incremente la cantidad de beneficiarios.

.Hay falta de continuidad en la participacion de los eventos de ensenanza-

aprendizaje conducidos por INTRAPAZ, los nUmeros de personas que asisten a los
talleres muestran tendencias decrecientes, la rotacién de los participantes es alta
(esto es especialmente asi en el caso de la Policia que es un proceso conducido
por IEPADES) y el nUmero de capacitandos es bajo.

Los mecanismos de control, registro, cruce de informacion y contenidos tematicos
muestran deficiencias La dispersion que existe actualmente en los registros
imposibilita hacer valoraciones de costo-beneficio. Los resultados de las encuestas
realizadas en el marco de esta evaluacion sugieren que en promedio, las personas
qgue han participado en talleres impartidos por INTRAPAZ en el marco del Convenio
estdn medianamente satisfechas con lo aprendidos y con la forma que se utilizd
para impartir dicho aprendizaje.

En las acciones de comunicacion y sensibilizacidon es necesario revalorizar las
contribuciones que cada una de las socias hace en la construccion de los
boletines, informes, reportes, etc., que se publican en los medios electronicos.
Ademds debe de establecerse en las atribuciones de los delegados la porcidon de
tiempo y dedicacion que hardn para la produccidon de materiales de manera que
pueda fortalecerse el Comité de Redaccidn o en caso contrario, definir si se
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12.

requiere un fortalecimiento del equipo de comunicacidn a través de la
contratacién de comunicadores sociales.

La relacién entre las socias y las autoridades ancestrales o indigenas del
departamento no se ha formalizado, ha habido en distintfos momentos
acercamientos de algunas de las socias y colaboradoras con resultados distintos en
cada uno de los casos. Si bien, los temas de seguridad y justicia tienen marcos
juridicos y legales definidos por el Estado (derecho estatal) en el dmbito de la
construccion de la paz y la prevenciéon de la violencia, las estructuras tradicionales
juegan un importante papel que puede contribuir al fortalecimiento del Modelo.
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CAPITULO 5
RECOMENDACIONES

Fortalecer las estructuras y espacios de coordinacion y gestion del Convenio. MPDL
necesita asumir un rol mdas activo en la conduccion del PAC 2013 para intentar
recuperar la vision de conjunto, resolver las diferencias y conflictos entre socios y
enfre estos y los colaboradores. Es indispensable identificar los espacios de
coincidencia vy las oportunidades de colaboracion con el fin de maximizar los
recursos pero mds importante aldn, garantizar la accién conjunta especialmente de
cara a la fase de incidencia que se implementard durante el proximo ano.

Definir criterios y perfiles para la inclusion de nuevas colaboradoras. En el momento
en que se deba definir la renovacién o no de los contfratos de las colaboradoras se
consideren aspectos como el arraigo y legitimidad local, el manejo del idioma, el
conocimiento de la cultura, y la capacidad para conducir procesos, etc.

Armonizar los materiales y los mensajes. Es necesario integrar a representantes de
todas las socias y colaboradoras para la revision de los materiales y mensajes o
crear un comité de revisién y estilo que valide o eventualmente apruebe aquellas
publicaciones que se hardn en el marco del Convenio y defina los estdndares de
uniformidad que se requieran en términos de presentacion y estilo. Esto permitiria
construir una identidad unificada para todo aquel que sea parte de este proceso.

Revisar las responsabilidades del personal y su tiempo de dedicacién al Convenio:
Se hace necesario definir los tiempos, horarios y responsabilidades que cada uno de
los miembros de los equipos técnicos estd en disponibilidad u obligacidon de aportar
al cumplimiento de los planes de accion y la a construccion de los productos finales
del Convenio.

Existe dificultades para evaluar o monitorear las contribuciones que hace cada una
de las socias desde espacios nacionales o locales que existian previo al Convenio y
continuardn aldn y cuando los recursos de éste se agoten; y, cudles de esos
espacios se han abierto o fortalecido en el marco temporal del Convenio y serdn
sostenibles en el tiempo aun y cuando los recursos ya no estén disponibles; o, en el
peor de los casos, cudles dependen totalmente de la existencia de estos insumos y
aportes y desaparecerdn junto con la finalizacién de estas conftribuciones.

Descentralizar la toma de decisiones hacia los equipos técnicos locales o definir el
tipo de decisiones que necesitan ser tomadas en Guatemala y cudles en las
oficinas centrales de las organizaciones. Para eficientar la toma de decisiones y el
cumplimiento de planes es necesario que las organizaciones, cuya sede central no
se encuentra en Solold, definan claramente las lineas de autoridad y deleguen en
sus cuadros técnicos aquellas decisiones que consideren pueden o deben de ser
tomadas in situ.

103



Temas como la participacidon de las organizaciones socias en espacios de
coordinacion, incidencia municipal o departamental debe de ser definidos y las
representaciones asignadas a diferentes miembros de los equipos operativos o
directivos segun corresponda.

Identificar los espacios o instancias de incidencia en que se requiere la
participacion de socios y colaboradores, el nivel de incidencia que es posible
hacer y designar a las personas que deben de participar activamente en ellos. Es
necesario cudlificar el tipo de participacion que se desea tener (por institucion, en
representacion del Convenio, personal, etc.), el objetivo que se persigue con dicha
participacion y darle contenido a la presencia en estos espacios.

Es critico que en la discusion sobre el tipo de incidencia que es factible hacer, se
esté claro respecto a qué decisiones competen a qué nivel de representacion
politica, especialmente tratdndose de temas de seguridad vy justicia. No se quiere
generar expectativas locales que luego encuentren fuertes limitaciones que
pueden ser atribuidas al centralismo jerdrquico gubernamental.

La metodologia y diseno de los procesos de capacitacion debe de ser revisada
para evitar el “tallerismo”: Es importante que se estructure, como parte de la
capacitacién, procesos de capacitacion a capacitadores; se programen
actividades de réplica en cascada; se faciliten los materiales, recursos, textos y
guias respectivos para ampliar el impacto de estos procesos.

Se recomienda analizar la pertinencia de reforzar la capacidad de réplica de los
maestros hacia los alumnos mediante talleres que los provean no sélo de
contenidos sino también de herramientas y capacidad para el manejo de éstas,
especialmente por la sensibilidad de algunos de los temas. En los procesos
escolares se sugiere evaluar la conveniencia de trabajar en paralelo con los padres
y madres de familia que son en Ultima instancia los que determinan los espacios de
crianza, el ejemplo y la vivencia cotidiana de los jévenes con la violencia
intfrafamiliar, las relaciones de género vy la cultura.

Analizar la conveniencia de incluir dentro de los grupos beneficiarios del Convenio,
a organizaciones de mujeres que trabajan otros aspectos de la vida de las mujeres
(salud, desarrollo, educacion, derechos humanos, etc.): Aungue se reconoce y
valora que el Convenio se ha orientado a trabajar con mujeres victimas de la
violencia y ha fortalecido esfuerzos organizativos e institucionales en esa viq,
también se debe analizar la pertinencia y conveniencia de involucrar también a
organizaciones de mujeres que trabajan con grupos locales y organizaciones
comunitarias. Desde la éptica preventiva estas alianzas puede potenciar la
participacion de las mujeres en los planes preventivos de seguridad y en el cambio
de la cultura de violencia hacia una cultura de paz.

Revisar exhaustivamente las actividades que corresponden a cada uno de los
socios y colaboradores: Previo a realizarse un esfuerzo de planificacion conjunta
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10.

11.

entre los socios y colaboradores del Convenio, es recomendable que cada uno
leve a cabo un proceso interno de revision detallada de las acciones vy
compromisos que ha adquirido dentro del marco del Convenio; evalle su
capacidad real para ejecutarlas; los recursos humanos, técnicos, logisticos de los
que dispone y los tiempos estimados para implementarlos. De este proceso deberia
de poderse obtener un estado de situaciéon e identificar las necesidades de apoyo,
las alianzas y especialmente los cronogramas de ejecucion.

Revisar el alcance y potenciadlidades de trabajar con las autoridades no formales,
tradicionales o ancestrales con enfoques culturalmente pertinentes: Aunque por
tratarse de un modelo de gestion de seguridad existen marcos legales propios del
derecho occidental que deben de ser respetados y cumplidos, también es cierto
que desde el dmbito de la justicia las prdcticas tradicionales pueden aportar
experiencias valiosas para la validacion de los enfoques preventivos de la violencia
y la construcciéon de la paz. Es importante reconocer que el departamento posee
formas de organizacion politica muy apegadas a los derechos colectivos de los
pueblos indigenas por lo que las intervenciones que se hacen a nivel comunitario
necesitan respetar el idioma, las creencias, reglamentos, I6gicas socioecondmicas y
socio politicas, su cosmovision y espiritualidad.

La posibilidad de revisar con el apoyo de peritos culturales los planes, contenidos
curriculares o identificar espacios de oportunidad para el tfrabajo en alianza con las
autoridades indigenas puede sumarle valor a la experiencia en su conjunto.

Reducir los riesgos de duplicidad y generar informacion confiable y veraz de la
situacion de seguridad del departamento. Es indispensable tomar una decisidon
respecto a la implementacién o complementariedad de los Observatorios respecto
a los CIPs y dotarlos de recursos y enfoques metodoldgicos compatibles para
responder a la importancia que tiene contar con informacion sobre violencia,
delincuencia y conflictividad para la toma de decisiones.
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CAPITULO 6
LECCIONES APRENDIDAS

El Convenio ha contribuido de manera significativa al fortalecimiento de la
gobernabilidad democrdtica y las instituciones de justicia porque parte de una
propuesta de abordaje de los procesos de prevencion de la violencia y la
construccion de la paz, propuesta que es lo suficientemente flexible como para
adaptarse a los contextos locales en donde se ejecuta.

Asimismo, el Convenio no construye estructuras institucionales o sociales ad-hoc al
modelo de gestion, sino fortalece lo existente, de manera que no enfra en
competencia con el Estado vy su institucionalidad, sino lo complementa, construye
alianzas o lo potencia.

El dmbito municipal es el dmbito clave de intervencién para atender Ia
problemdatica de la inseguridad aun y cuando la mayor responsabilidad de la
seguridad ciudadana recae en el gobierno central.

El apoyo y liderazgo de los actores politico-institucionales es estratégico y tiene
efectos multiplicadores en la adopcidén de las propuestas de gestion de la
seguridad y la justicia.

La posibilidad de identificar soluciones y crear modelos o metodologias de gestion
para la seguridad vy la justicia dependen de la participacion corresponsable de la
sociedad y de la implementacion de politicas publicas efectivas y la asignacion de
recursos por parte de la administracion gubernamental.

Como consecuencia de lo antferior es necesario garantizar la correspondencia
enfre la agenda nacional y las agendas locales en temas de seguridad vy justicia.

El diseno de las politicas y las tareas de prevencidon requiere de acompanamiento,
asesoria y capacitacion.

La capacitacion no puede reducirse a una serie de talleres y eventos. Tiene que ser
asumida como proceso, como espacio de creacidn de vinculos y como
mecanismo para la profesionalizacion.

El trabajo de capacitaciéon dirigida a los efectivos locales de la policia fortalece la
capacidad de prevencion y reduce los niveles de desconfianza al crear vinculos
con la poblaciéon y sacar a los agentes del aislamiento.

. Bl trabajo con las mujeres, la sensibilizacion publica sobre su problemdatica y disefar

politicas con enfoque de género apunta hacia la atenciéon de las victimas pero
también hacia romper con los ciclos de produccioén y reproduccion de diferentes
tipos de violencia.

. Las alianzas para la seguridad vy la justicia deben trascender sectores, instituciones,

disciplinas y dmbitos y en ese sentido debe incluir a los actores sociales, gobierno
cenftral y local, medios de comunicacioén, organizaciones empresariales, indigenas,
campesinas, la academia, cooperacion internacional y cualquier ofro liderazgo
ciudadano.

.La debilidad de las estructuras partidarias en Guatemala, imposibilitan la

construcciéon o incidencia ciudadana en sus agendas de gobierno relacionadas
con la temdatica de seguridad y justicia. En las coyunturas electorales las dirigencias
asumen compromisos que posteriormente no se institucionalizan.
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17.

. Los procesos electorales cambian las condiciones politico-institucionales y generan

cambios en la burocracia estatal que alteran cualquier proceso o actividad en
donde participan como actores estratégicos.

. Las politicas institucionales en el dmbito de seguridad vy justicia también se alteran

como resultado de las visiones de sus dirigencias. El paso de un enfoque preventivo
de la seguridad vy justicia hacia uno reactivo puede depender solamente del
cambio de Ministro.

.La incorporacién de la temdtica de cultura de paz y memoria histérica en el

curricula escolar, exige que en paralelo se generen procesos formativos con los
padres de familia para generar espacios seguros y cambios de cultura en el hogary
la escuela.

. Ademds del acompanamiento médico, psicoldgico y legal que se proporciona a

las victimas, es necesario fomentar una cultura de denuncia como mecanismo
complementario a la prevencién del delito.

La infroduccion de tecnologias de informaciéon requieren de inversion financiera,
capacitaciéon técnica, y recursos logisticos cuya finalidad es facilitar el diagndstico,
andlisis y la toma de decisiones preventivas. Los presupuestos municipales no
contemplan aun estos rubros de inversion.
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